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安人社复〔2020〕8号                     签发：杨志国

安宁市人力资源和社会保障局

关于对政协安宁市六届四次会议第64号

提案的答复

尊敬的毕燕云委员：

您提出的“关于加快推进社会保险网厅服务平台建设”的建议，已交由我局办理，现答复如下：

安宁市人社局近年来一直致力于打造多层次便民利民新举措，2019年至今不断提升社会保险“互联网+人社”，切实为广大市民提供“便民、惠民、利民”服务，让参保群众“不用跑”就能在线上完成相关工作，便民服务千万家。

2019年底全面上线手机APP和互联网“社会保险网上办事大厅”将参保企业与灵活就业人员关注的热点问题和高频事项纳入网厅业务经办范围，今年上半年疫情期间，向全市各参保单位和个人大推广“社保业务网上经办业务、推行不见面服务”的宣传，实现网厅业务办理高速增长。目前网上大厅实现了7项个人业务的办理，包括：城镇职工养老保险参保证明打印，城镇职工养老保险账户基本信息查询及缴费信息查询，工伤保险参保状态查询，个体缴纳养老保险核定表查询，灵活就业人员参加城镇职工养老保险参保登记及缴费申报。8项企业业务办理，包括：新成立单位新参保申报，已参保单位网厅账户申请，单位基础信息修改、特殊信息修改申报，员工新参保、续保、停保申报，单位工资申报和年度缴费基数申报，专管员变更申报，专管员为其他专管员申请账号，企业退休人员领取待遇资格认证。城乡居民基本养老保险新参保登记、个人参保信息、缴费信息及个人账户信息查询等业务功能实现网上自助办理。在保费征缴上，安宁市采用“银行POS机+税务窗口+银行柜台+手机银行APP+税务微信公众号”线上线下多元化征缴保费，为参保人提供便民、快捷、高效的缴费新模式。

持续推动失业登记等公共就业服务全程网办，通过外网提交、工作人员内网审核，实现“零跑腿”，使参保群众足不出户享受补贴。
推行网上大厅取得阶段性成效。截止2020年7月底，我市参加企业单位中，社保网厅提交注册1883家次，符合条件审核通过的1297家企业，占参保企业总户数的85.6%，特别是今2月以来我市新参保企业已100%实现了社保参保基础业务全程网办。截止2020年7月30日通过社保网上大厅已经办理了10452人次单位和个人社会保险基础业务，实现了“群众少跑腿 数据多跑路”的服务。

非常感谢，希望今后您能一如既往地关心、支持人力资源和社会保障工作！

联系人及联系电话：陈永坤   0871-68692199
 安宁市人力资源和社会保障局

                         2020年9月3日

抄送：市政府法制办公室，市政协提案委。
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