附件2
                                        问卷编号No.     
“安宁市320国道（建丰城至新哨湾）及二专线

（螳螂川至龙山立交）改造工程PPP项目

运营期绩效评价实施方案”

满意度调查问卷
（服务对象）

调查时间：                 调查地点：                    

调查人员：                                                                                    

您好！我们是安宁市交通运输局安排的调查员，为更清楚的了解安宁市320国道（建丰城至新哨湾）及二专线（螳螂川至龙山立交）改造工程PPP项目运营维护的实际开展情况以及做好绩效评价工作，我们设计了如下满意度调查问卷，请您选择合适的内容填写“√”，您的问卷将是匿名的，对于您的问卷内容我们将予以严格保密，您所提供的意见仅用于我们统计分析，谢谢您的合作！

1.请问您觉得路面的整洁度如何？

A.非常干净   B.部分路段出现杂物   C.大部分路段均出现杂物
2.请问您觉得路面的平整度如何？

A.非常平整      B.部分路段出现坑、洼，但不影响行车       

C.大部分路段出现坑、洼，影响行车的舒适度
3.请问您觉得桥梁防撞护栏养护情况如何？

A.防撞护栏完好       B.部分损坏      C.大部分损坏

4.请问您在夜间行驶320国道以及二专线的过程中路灯亮灯情况如何？

A.路灯95%以上都亮  B.路灯80%以上亮灯  C.路灯80%以下亮灯

5.请问您觉得路面标线、交通指示标志的清晰度、完整度如何？

A.很清晰、可以满足车辆行驶需求        

B.很清晰、但不可以满足车辆行驶需求        

C.不清晰、交通指示标志牌不完整
若不清晰、不完整，具体情况是：                                     
6.请问您觉得该路段的排水通畅性如何？

A.没有积水     B.部分路面、桥梁、涵洞小面积积水 

  C.经常大面积积水 

7.请问您觉得路面破损设施维修的及时性如何？

A.1天之内维修         B.3天之内维修       C.7天之内维修
如果您对该项目还存在有见解性的意见或建议，或亟需解决的问题，请您在此处进行说明：

问卷备注： (有效     □作废
