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序号 受理编号 交办问题基本情况

行政区
域

问题
类型

调查核实情况
是否
属实

办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被
处理情况

1 X3YN2024
06030052

昆明市安宁市太平街道昆华苑小区大
门的农村信用社门口，大面积绿化带
被铲除用于建设新能源充电站。

安宁
市

生态

为解决小区日益增加的新能源汽车充
电需求，昆华苑小区物业管理公司对
小面积自然生长绿地进行铲除硬化，
作为新能源充电站停车位。

部分
属实

督促物业合理调整充
电站位置，恢复绿化
。

安宁市督促物业公司对新能源充电
站停车位硬化地面进行拆除，使用
红土找平地面。合理规划充电车位
位置，停车位及通行道路使用植草
砖铺贴并培育绿草，周边空余区域
补种灌木。

未办结 无

2 X3YN2024
06030047

昆明市盘龙区金色交响家园小区靠近
东三环的道路绿化稀少，未设置隔音
墙，交通噪声、扬尘扰民，投诉后应
付检查、整改敷衍。该小区部分业主
利用车库和铺面经营餐饮，噪声油烟
扰民，油污、雨水、餐饮污水混合排
放，污染环境。安宁市连然街道东湖
夜市烧烤店油烟污染大，部分污水疑
似直排东湖，造成水体富营养化并产
生异味。

盘龙
区

安宁
市

噪音
大气
水

1.金色交响家园小区靠近东三环道
路，交通流量大，有交通噪声、扬尘
扰民情况。在前期投诉件办理中，小
区物业于5月20日前在小区临近三环
路围栏处栽种了绿竹；市政环卫公司
自5月12日起，在21点后增加1-2次洒
水降尘作业。
2.小区内共有13户存在改造车库从事
餐饮经营活动，经营中油烟、噪声扰
民，未发现污水乱排。
3.东湖公园内星光集市，现有8个商
铺在营业，其中2家烧烤店使用的烧
烤机均配备油烟净化器，油烟净化处
理后通过排烟管排放。受夜市客流量
影响，商铺烹饪时间短，未发现油烟
污染大的情况。
4.星光集市内的污水通过管道排入东
湖第一城小区内部污水管网，未发现
污水直排东湖的情况，但安宁汇聚烧
烤店食材清洗废水经雨水沟流入市政
雨水管网。

部分
属实

1.督促物业严格按照
整改措施实施小区绿
植种植和道路洒水降
尘工作，降低噪声、
扬尘影响。
2.督促违规商户限期
搬离。
3.拆除安宁汇聚烧烤
店在其集装箱外私自
安装的水龙头，规范
排水行为。

1.昆明乙阳物业服务有限公司已于5
月20日前在小区临近三环路围栏处
栽种绿竹，并做好了绿竹养护工
作；环卫公司自5月12日起，安排工
作人员在每天两次机扫作业的基础
上 ，晚上21点后增加1-2次洒水降
尘作业。
2.责令13家违法违规商户限期更换
经营场所，恢复车库原使用性质。
3.安宁汇聚烧烤店已拆除私自安装
的水龙头 ；集市管理单位对集市进
行了全面排查，未发现类似问题。

未办结 无

3 X3YN2024
06030019

昆明市安宁市连然街道老城区片区中
间的两个广场距离安宁第一中学仅200
米，每天13：00—22:00有人演唱、跳
广场舞，使用大功率音响设备扰民。
人民广场的音乐喷泉有六组大型音响
设备，每晚7点半播放音乐产生噪声污
染，影响学生生活和学习。

安宁
市

噪音

1.被投诉点为安宁市人民广场和安宁
城市中央公园。现场核查，安宁城市
中央公园未发现有人演唱、跳广场舞
、使用大功率音响设备的情况；安宁
市人民广场存在广场舞、演唱噪声扰
民问题。
2.人民广场的音乐喷泉音量已经调至
最低，播放时间为每周五、周六20时
至20时30分，音量符合《中华人民共
和国城市区域噪声标准》相关规定。

基本
属实

加强广场舞、演唱噪
声管控，加强对跳舞
、演唱人员的宣传教
育，降低噪声对周边
群众的影响。

1.安宁市对长期在人民广场唱歌跳
舞的群体进行摸排，明确主要组织
者，签订主体责任告知书。
2.多部门联动，开展噪声扰民整治
行动，积极引导群众充分认识噪声
污染危害。
3.在人员集中的场地周边显著位置
安装提示牌 。
4.加大宣传力度，进行入户走访、
发放《噪声污染防治法》宣传资料
60余份，入户走访群众20余户。

已办结 无


