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[bookmark: _Toc40019520][bookmark: _Toc40110060][bookmark: _Toc40109949][bookmark: _Toc77955036][bookmark: _Hlk40110508]第一章  背景分析
[bookmark: _Toc40110061][bookmark: _Toc40109950][bookmark: _Toc40019521][bookmark: _Toc77955037]一、概念及内涵
智慧城市的建设最早可追溯至1992年新加坡提出的“智慧岛计划”，2010年开始在全球掀起智慧城市建设热潮。国家在2013-2015年间密集发布智慧城市建设的相关政策及指导意见，地方积极推进与智慧城市相关的顶层设计与规划、基础设施建设、公共服务提升等。据不完全统计，中国智慧城市的发展数量已经超过500个，居全球之最。
[bookmark: _Toc40018629][bookmark: _Toc40018399][bookmark: _Toc40018973][bookmark: _Toc40018974][bookmark: _Toc40019527][bookmark: _Toc40019526][bookmark: _Toc40018972][bookmark: _Toc40019525][bookmark: _Toc40018401][bookmark: _Toc40018396][bookmark: _Toc40018397][bookmark: _Toc40018628][bookmark: _Toc40018395][bookmark: _Toc40018398][bookmark: _Toc40019524][bookmark: _Toc40019522][bookmark: _Toc40018625][bookmark: _Toc40018969][bookmark: _Toc40018627][bookmark: _Toc40018631][bookmark: _Toc40019528][bookmark: _Toc40018968][bookmark: _Toc40018630][bookmark: _Toc40018626][bookmark: _Toc40018400][bookmark: _Toc40018970][bookmark: _Toc40018971][bookmark: _Toc40019523][bookmark: _Toc38221426]智慧城市是把物联网、互联网、云计算、IT、智能分析等新一代信息技术运用在城市基础设施、资源环境、社会民生、经济产业、市政治理等领域中的城市信息化高级形态，从而实现信息化、工业化与城镇化深度融合，提高城镇化质量，实现精细化和动态管理，并提升城市管理成效和改善市民生活质量。既为市民提供一个更美好的生活和工作环境，也为企业创造一个更有利的商业发展环境，更为政府构建一个更高效的城市运营管理环境。城市发展与管理是智慧城市发展的内核，为居民、管理者及城市本体创造价值。所以智慧城市的核心是构建智慧型城市运行生态系统和城市生产生态系统。
[bookmark: _Toc40109951][bookmark: _Toc40110062][bookmark: _Toc77955038]二、智慧城市是高质量发展的创新方法
高质量发展是2017年中国共产党第十九次全国代表大会首次提出的新方向，表明中国经济由高速增长阶段转向高质量发展阶段。高质量发展根本在于经济的活力、创新力和竞争力，供给侧结构性改革是根本途径。
智慧城市是高质量发展的创新方法与手段，通过智慧城市平台整合发展要素、提升处理效率，同时提升有效供给水平，优化生产，并能通过智慧化技术提升产业发展水平，促进产业结构升级。通过城市智能监控系统还能强化对资源节约、环境改善的全流程管控，提升绿色发展水平。利用智慧城市整体管理及决策系统，走可持续发展之路。最终搭建智慧城市系统让人民生活更高效、更宜居、获得感更突出、幸福感更强。
[bookmark: _Toc38221431][bookmark: _Toc40109952][bookmark: _Toc77955039][bookmark: _Toc40110063]三、智慧城市是城市治理现代化的重要手段
随着城市规模扩大，国际国内间跨区域的往来人员、物流信息纷繁复杂，政府管理难度大幅提升，对社会管理、应急处理提出了更高的要求。中央强调各级政府要不断创新理念、思路和机制，坚持以法治化、社会化、智能化、专业化为导向，拓宽城市治理路径，大力推进城市治理体系和治理能力现代化，实现城市治理各环节的无缝隙衔接，打造生态、开放、活力、精致的现代化城市。
智慧城市的建设一方面对网格化管理的建设提出了更高的目标和标准，另一方面打通了城市综合治理中心与其它职能板块的联通与互动，对城市管理中发生的问题实现快速反应。通过将社区公安、司法、信访、调解、反邪教、法律服务等工作力量整合到综治中心开展工作；通过建设综治信息系统，推进各类综治基础数据的录入与应用，实现各级综治中心的上下贯通；通过集中办公、集约管理、集成服务，实现情报信息联通、重大安保任务联动、重点人员联管、重大突发事件联处、突出矛盾纠纷联调。
[bookmark: _Toc38221433][bookmark: _Toc40109953][bookmark: _Toc40110064][bookmark: _Toc77955040]四、智慧城市是“数字中国”建设的根本
随着智慧城市建设进入新型智慧城市阶段，信息科技与城市融合的模式和形态发生了重大变化，智慧城市成为了“数字中国”的重要内容，作为智慧社会的发展基础，智慧城市成为引领城市发展的新方向，同时也将作为“数字中国”建设的时代使命蓬勃发展。
智慧城市通过建立完备的网络通信基础设施、海量的数据资源、多领域业务流程整合等信息化和数字化建设。基于信息通信技术，全面感知、分析、整合和处理城市生态系统中的各类信息，实现各系统间的互联互通，并及时对城市运营管理中的各类需求做出智能化响应和决策支持，提高城市管理效率、节约资源，促进城市可持续发展，智慧城市建设是“数字中国”建设的根本。
[bookmark: _Toc38221436][bookmark: _Toc40110065][bookmark: _Toc77955041][bookmark: _Toc40109954]五、智慧城市是云南数字经济发展的关键抓手
为落实国家意见要求和战略部署，充分发挥信息化的带动引领作用，提升云南省城市管理水平，促进产业升级、提高民生生活品质。云南为推进新型智慧城市创新发展，发布《“数字云南”三年行动计划（2019-2021年）》（云政办发〔2019〕91号）征求意见，鼓励昆明、曲靖、玉溪、大理、文山、蒙自、弥勒等国家智慧城市试点持续投入新型智慧城市建设。数字经济发展规划以“三化一枢纽”（资源数字化、数字产业化、产业数字化以及面向南亚东南亚辐射中心数字枢纽）为统领，大力推动新一代信息技术与八大重点产业、世界一流“三张牌”融合创新发展，促进产业结构优化和转型升级，实现云南经济社会高质量跨越式发展。2020年，云南省委、省政府印发《云南省推进新型基础设施建设实施方案（2020-2022年）》，安排部署“构建高速泛在优质新网络”“打造数字创新应用新平台”“铸造传统基建升级新引擎”“建设行业融合赋能新载体”等4类22项重点任务，明确到2022年，智慧交通、智慧能源、智慧旅游、工业互联网试点示范达到全国一流水平。
在昆明市层面，2020年昆明市人民政府印发《昆明市关于支持数字经济发展的若干政策（试行）》（昆政发〔2020〕26号），昆明将从支持数字经济基础建设和资源数字化、产业数字化改造及应用示范、培育数字产业化聚集区、招大引强培育市场主体、优化数字经济营商环境等方面，进一步加快“数字昆明”建设，推动数字经济发展。明确在电子信息、装备制造、汽车制造等重点领域，实施“设备换芯”“生产换线”“机器换工”，建设1000家以上智能工厂或数字化车间，培育100家以上“互联网+协同制造”示范企业。
[bookmark: _Toc40109955][bookmark: _Toc40110066][bookmark: _Toc77955042]六、安宁市推动智慧城市建设的必要性
在安宁市委市政府六届十次全体会议上，安宁市提出“奋力建设区域性国际中心城市西线经济走廊、滇中最美绿城、争当中国西部县域高质量发展标兵”的发展定位。智慧城市作为高质量发展的重要创新方法，可以深化城市治理现代化，在数字经济时代，通过高水平的项目建设，助力安宁市成为云南省高质量发展标兵。
（一）智慧城市建设助力安宁工业转型升级
在智慧城市建设过程中，随着智慧产业以及智慧技术、智慧观念在制造业中的广泛传播与应用，智慧产业的“外溢效应”会逐渐凸显，促使传统产业实现升级改造，实现由“普通制造”到“智慧制造”的产业升级转型。
[bookmark: _Hlk55223864]通过互联网与大数据技术，为安宁市盐磷化工钢铁等重工业企业搭建工业互联网平台，实现企业生产活动的自动化、智能化。搭建现代智慧物流服务体系，降低企业物流成本。同时通过工业互联网平台，实现工业品线上线下全流程服务一体化，并实现企业内部信息化管理，降低人力资源成本。依托龙头企业智慧化建设和培育具有重大引领带动作用的大数据骨干龙头企业，开展产业联盟建设，发挥产业集聚带动效应和“乘数效应”，促进安宁大中小企业协调发展。
（二）智慧城市建设助力安宁提升生态信息化水平
通过智慧城市建设，用信息化手段及大数据技术，建立起覆盖全市的环境监测网络；加强城乡环保一体智慧化建设，建立覆盖城乡的垃圾收运处理体系；同时在智慧平台上开放实时信息，引导全市人民参与环境保卫，能够较大提升安宁提升生态信息化水平，助力安宁绿色生态环境的健康发展。
（三）智慧城市建设助力安宁实施人才强市战略
智慧城市建设需要更多学科、专业的融合与创新，通过推广网格化管理，积极构建城市发展要求的数字化、智能化、精细化管理体系，营造适宜智慧化人才发展培育环境，全面提升城市运行服务水平吸引专业人才入驻，通过不断扩大对研究型大学的投入和建设，来保持在智慧城市建设相关学科科研与教育方面的领先地位，助力安宁市人才强市发展。
（四）智慧城市建设助力安宁文化旅游智慧化
[bookmark: _Hlk55224256]通过引导和推动文化场馆、旅游景区、第三方服务公司开展“智慧城市建设与文化旅游产业发展”服务体系的建设，重构温泉片区消费场景，通过引入智能化管理系统，打通线上与线下的数据衔接，优化服务流程，实现通过平台直接预订客房、门票、温泉、餐饮等主要产品和服务。对于内部管理，温泉片区各营业部门能够实现综合数据、游客信息、财务报表等的互联互通，避免“信息孤岛”的出现，促进景区信息化、智慧化建设。
智慧城市建设能够极大促进信息化在文化旅游行业的深度应用，助力安宁文化旅游产业长远发展。通过智慧文化旅游服务体系的建设，能够突破安宁文化旅游产业传统的服务模式，依靠现代技术手段及创新应用，实现在文化旅游公共服务上的创新。以智慧的现代信息技术对现有传统管理模式进行变革，开创新型管理模式，通过管理模式的创新，提升政府部门对文化旅游行业健康发展的监管能力和效率。
[bookmark: _Hlk49353515]（五）智慧城市建设加快安宁对外开放步伐
通过深度融入“一带一路”建设，进一步扩大国际友城范围，不断提高城市国际化水平，智慧城市将成为安宁在网络世界的镜像，一网联通全球。通过智慧城市建设，将拉近与国际友邦间的距离，极大的提升安宁的开放度，深化国际化水平。同时智慧城市建设将加速大桃花货运站等物流枢纽运输体系的智慧化转型升级，加快推进大桃花货运站物流建设的机械化、自动化、智能水平，提高大桃花整体运作效率，通过信息互联互通，加强大桃花货运站与相关产业集聚区的融合发展，集中制造商贸业的采购、分销、物流、维修等非核心业务在大桃花货运站集中，提升产业服务的专业化、社会化水平，通过建立以智慧物流、大数据、供应链金融、商贸等为一体的供应链智慧物流信息化平台，充分调动和发挥本地、区域和国际层面的资源优势和专业能力，推动安宁对外开放步伐。
（六）智慧城市建设推动教育改革
智慧城市建设将有助于改善教育资源不均衡、发展水平不一致、建设标准不高的现状，带动安宁整体教育的标准化、高水平、国际化的全面提升。通过深入推进智慧化城市建设，促进教育信息化建设步伐，实现优质教育资源共享；达到深化教育改革，推动教育转型，促进教育均衡，提升教育质量。通过引入新一代信息技术，打造智慧教育平台，可以实现教育的数字化、网络化、智能化和多媒体化。从技术层面看，在教育云和政务云的基础上，构建统一资源中心，搭建起“智慧教育云平台、智慧学习平台和智慧教育公共服务平台”，通过教育门户网站、智慧教育学习平台以及教育资源交易平台等模式，快速高效的现优质教育资源的共建共享，推动教育教学以及管理的深层次变革，推动教育的均等化和公平化。通过智慧教育的发展，有望打破当前安宁教育纯粹由政府进行投资的模式，真正能够引入社会资本，探索公司化运营，培育智慧教育产业，构建起全民参与的终生教育体系，为学生和市民提供便捷、优质、安全、高效的教育服务。
（七）智慧城市建设提升城市治理水平
通过智慧城市建设加强统筹规划，为优化城市治理提供便利化方式和智能化手段。满足人民对美好生活的向往，促进经济高质量发展，提高城市管理和社会治理水平，是城市治理现代化的重要目标。
通过新一代信息技术不断提升现代城市治理水平，充分发挥智慧城市在现代城市这一复杂庞大的系统内解决问题、转型提升、创新发展、提供示范等的综合效能。有效缓解工业化、城镇化过程中出现的交通拥堵、环境污染、资源短缺、安全隐患等各种现代城市病，通过建设智慧城市全面推动医疗、交通、物流、金融、通信、教育、能源、环保等领域的转型升级，充分展示智慧城市在治理体系与治理能力现代化方面的示范作用。通过不断将数字化、信息化、系统化、智能化的理念和方式引入智慧城市之中，持续为在现代复杂社会条件下实现城市治理现代化和居民生活便利化提供技术与平台支撑，实现居民生活更美好的目标。
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“十三五”期间安宁稳步推进智慧城市建设，城市数字化、网络化、智能化水平显著提升。智慧化发展环境不断优化，城市管理与政务信息化向纵深发展，电子政务效率持续改善，运行效率明显提升。信息技术与产业融合创新不断加深，推动产业向高端发展。智慧化全面渗透民生保障、城市管理、产业发展、政府服务等领域。
（一）智慧城市建设环境不断优化
以加快推进安宁智慧城市建设为目标，围绕智慧城市建设任务，规划提出《安宁市智慧城市建设总体规划(2016-2020)》、《安宁市5G试点工作方案》（安政办〔2019〕42号）等一系列政策文件，推动智慧城市建设的政策环境不断优化。安全可信的信息安全保障体系加快完善，带动信息安全企业加快聚集。
（二）智慧政务服务体系稳步推进
安宁“互联网+政务服务”综合受理窗口平稳运行，在全省率先实现“互联网+政务服务”平台五级联通。交通局、水务局、卫计局、农业局等13家单位104个事项统一纳入安宁市政务中心综合受理窗口。除公安、税务、运管、婚姻登记等暂不具备进驻综合窗口条件的部门外，安宁政务中心各窗口事项全部纳入综合窗口一窗通办，共设置综合窗口20个，出证窗口4个。
（三）信息网络基础设施建设更加先进
安宁市区位优势突出，信息化建设工作启动较早，截至2019年底，通过对安宁市存量增量信息化系统的初步统计，安宁投资建设的信息化系统（项目）共计78项，投资约2.38亿万元，其中近2亿元为政府投资的管理类项目。同时安宁市正在加快5G、光纤等基础网络建设，统筹推进云计算、互联网、物联网等新基建项目。截至2020年3月底，安宁市5G基站建设已达130个，现已开通18个，规划6月底建设并开通180个5G基站（移动）。
开展大数据运营中心软件设计，多个建设项目已初见成效。数据中心云资源已经就位，各子系统平台正在加紧部署初期试用版本；大数据平台已经采集教育局数据、经济指标数据、空气质量监测数据，软件平台正在部署实施；物联网平台已经完成基础版本部署，实现与环卫车辆车载摄像头、车载一体机、智能调度屏、油耗监测等IOT设备接入；地理信息平台已完成生态环境图层的研发与部署；人工智能分析平台已完成算法训练素材收集以及实施点位预选；数字孪生系统已完成东湖公园模型、政务中心精模制作；数字城管系统部分功能部署上线，投入城管局试用中；智慧环卫系统部分功能部署上线，环卫车辆IOT设备、垃圾中转站设备已经安装完成，其他硬件设备已经采购；智慧园林系统基础数据已基本采集完成，系统已完成部署投入试用。
（四）智慧民生建设效果显著提升
“十三五”期间安宁引进“智慧互联公交站台”，智能交通管理系统，智能交通指挥中心，智能公交站台、智慧公交站台套件建设、远程控制平台软件基础等多项智能化交通设施；医疗方面，建设多项医疗服务平台，引进中联信息系统，医院综合运行系统，安宁市医共体自动化办公OA系统绩效管理系统，精细化综合运营管理系统，成立安宁市医疗卫生区域信息平台，完成安宁市基层医疗信息化建设项目；民生环保方面，成立安宁市数字环保综合业务平台，搭建安宁市智慧环卫系统，探索适合安宁本地区的智慧小区新模式和新规范，进一步提升安宁智慧化社会综合治理能力水平。
（五）智慧城市与产业融合加速发展
安宁提出推进“人才立市”，推进创业孵化示范基地建设，聚焦数字经济，完善信息基础设施，推进“资源数字化、数字产业化、产业数字化”，持续提升创新能力。依托智慧农业，安宁市开展“5G+智慧农业服务管理平台”，采取“公司+农户+合作社+智慧农业技术”的模式，建成云南首个智慧化监管农贸市场，实现监管部门同步管理、监控、调用信息，信息资源共享、网上远程监管，提振基础农业发展。
表格1：安宁智慧城市建设项目一览表
	具体项目
	主要功能
	主体实施
部门
	建设时间及进展
	使用情况

	安宁市安全生产监督服务管理平台系统
	监管政务办公
监测监控
应急救援
	市安监局
	
	有效
使用中

	“互联网+政务服务”标准化应用建设
服务项目
	政务服务“统一申请、统一受理、集中办理、统一反馈和全流程监督”
	市人民政府政务服务管理局
	
	有效
使用中

	科大讯飞法官
语音助手
执行指挥中心系统
	促进审判体系和审判能力现代化
加强执行联动建设，推进社会诚信体系建设
	市法院
	2014年建设完成
	

	网络智能办公平台
	教育系统网络智化能办公
	市教育局
	2016年开始建设2017年建设完成
	有效
使用中

	多规合一空间
信息管理平台
	统筹各部门
空间规划
	市规划局
	
	有效
使用中

	税收短信平台
USSE安全存储系统
大蚂蚁即时通讯系统
电子档案采集系统
综合涉税信息应用采集系统
	税收提醒推测
数据安全存储
即时通讯
电子化数据
强化税收风险管理
	市税务局
	2017-2018年
陆续投入使用
	有效
使用中

	安宁市医共体自动化办公OA系统
绩效管理系统
精细化综合
运营管理系统
	支持移动办公
精细运营管理
	市医共体
	2014-2018年
陆续开始建设
	有效
使用中

	公安局信息系统
	完善监控系统，加强数据联网存储功能
	市公安局
	2016-2018年
陆续开始建设
	有效
使用中

	安宁市总工会电子政务化信息平台建设项目
	新媒体推送安宁工作推进情况党政宣传
	市总工会
	2016年8月
开始建设
	有效
使用中

	自动化办公系统
	实现无纸化办公移动办公
提高文件流转效率，节约办公成本
	安宁工业园区管委会
	2017年6月
开始建设
	有效
使用中

	检测系统
	对办公大楼内外环境
进行监控
	市人民
检察院
	2015年6月
开始建设
	有效
使用中

	中联信息系统
医院综合运行系统
绩效考核系统
	提高医院管理效率
	市人民医院
	
	有效
使用中

	微信公众号建设创建、运营
	
	安宁职教基地管委会
	
	有效
使用中

	视频会议系统
	
	市民政局
	2018年8月
建设完成
	有效
使用中

	提升信息中心设备
	
	市林业局
	2018年
开始建设
	有效
使用中

	办公室无纸化会议系统
办公自动化系统
	
	市人大常委会办公室
	
	有效
使用中

	安宁市山洪灾害
预警系统
	
	市水务局
	
	有效
使用中

	信访系统
	
	市信访局
	
	有效
使用中

	建设科普中国e站
	
	市科学技术协会
	
	有效
使用中

	涉密信息安全保密系统
	
	市委机构编制办公室
	
	有效
使用中

	统计专网
统计应急视频会议系统
微信公众号；
	
	市统计局
	2016年5月
建设完成
	有效
使用中

	安宁市国土资源电子政务信息应用平台
安宁市不动产
登记信息系统
安宁市土地矿产
执法监察系统
	实现电子化办公及信息网络数据汇交
实现土地、矿产执法巡查、立案等业务办理
	市国土
资源局
	
	有效
使用中

	人大预算联网监督系统
	提高人大预算审查监督效率
	市人大常委会办公室
	
	有效
使用中

	财政一体化信息系统
行政事业单位资产管理信息系统。
	
	市财政局
	
	有效
使用中

	监督指挥中心
	
	安宁市城市管理综合行政执法局
	
	未有效
使用

	智能交通管理系统
智能交通指挥中心
	智能管理交通管理
	市公安局交通警察大队
	2019年9月
建设完成
	建设中

	办税服务厅、党员活动室、会议室LCD屏
	提升税收
现代化进程
	市税务局
	
	建设中

	基层社会保障服务平台
安宁市社保智慧大厅
安宁市干部人事档案数字化规范达标建设
	提升公共服务水平和能力
推进干部人事档案管理数字化建设
	市人力资源和社会
保障局
	
	建设中

	补充完善山洪灾害防治监测系统和预警系统
	
	市水务局
	
	建设中

	数字化档案馆
	
	市档案局
	
	建设中

	智能公交站台
智慧公交站台套件建设
远程控制平台软件基础
	
	市交通
运输局
	
	建设中

	人脸识别系统安装
	
	市住房和城乡建设局
	
	建设中

	安宁市医疗卫生区域信息平台
安宁市基层医疗信息化建设项目
	集中管理数据，监管医疗机构、医务人员、医疗行为
信息共享，规范诊疗活动
	市医共体
	
	建设中

	安宁市视频接访系统
	
	市信访局
	
	建设中

	安宁市数字环保
综合业务平台
	完善环境监管体系
	市环境
保护局
	
	建设中

	办公信息化
街道机关监控系统建设
智能交通系统
	
	各街道
办事处
	
	建设中
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随着安宁市的持续快速发展，对城市建设与管理提出了更高的要求，通过从城市管理、产业发展、居民生活体验三个角度，安宁智慧城市建设主要有以下几点问题：
（一）智慧城市建设缺乏统筹
智慧城市建设是一个跨部门、多主体、管理领域交叉、多层次的系统工程，对于智慧城市整体规划中子模块的认知与建设完全取决于安宁各局办对智慧城市的认知水平，建设水平参差，难以承接整个安宁市智慧城市规划的高度。建设模式缺乏整体及前瞻性的考虑，对于后期安宁智慧城市各局办系统间的衔接、应用的整合极其不利。缺少统领性的上位统筹建设，同时部门协调统筹能力有待加强。
（二）基础网络覆盖能力不足
安宁市无线网络整体覆盖水平还较弱，主城区和产业园区普遍存在未覆盖、信号弱、不稳定等问题，数据中心模式较为传统，云计算模式尚未得到深化应用。数据综合平台暂时未做到民生领域全时段、全方位、全覆盖。云计算模式尚未得到深化应用。
（三）信息资源孤岛现象突出
安宁市不同部门间系统数据分别独立存储，形成信息孤岛，协同困难，不能实现跨系统的数据共享和交换，整体平台建设滞后，分割严重，难以形成相互连接的统一的有效的平台体系，各部门在工作开展中无法对垂直系统内数据共享和业务协同。同时不同系统间技术标准规范各异，形成烟囱式建设，相互之间无法完全兼容，也给维护工作带来很多不便。
（四）智慧化和业务融合偏弱
在城市交通、旅游、规划建设等多方面缺乏行之有效的专业性信息化应用系统。电子政务的应用停留在较浅层次，对安宁市智慧城市管理业务开展的支撑作用没有很好体现。云计算、大数据等新型技术及“互联网+”理念在安宁智慧城市建设中尚未深入融合应用。
（五）智慧城市信息惠民成效不显
目前安宁开展信息惠民单位平台水平参差不齐，难以形成合力，平台影响力甚微，与教育、医疗、养老等产业融合度不高。
（六）智慧城市人才储备薄弱
作为资源依赖型工业城市，安宁市的高层次、高水平人才的情况不容乐观。安宁市高新技术产业相关专业高等院校数量较少，大数据、互联网相关的科研机构设置不足，同时缺乏人才良好的培育环境，人才流失严重，先进的信息技术和技术创新人才十分紧缺。这意味着难以实现城市智能化管理，影响智慧城市的运行效率和质量保证，对智慧城市的建设来说，是缺失了最基本的保障。


[bookmark: _Toc40019666][bookmark: _Toc40110070][bookmark: _Toc40109959][bookmark: _Toc77955046]第三章  案例借鉴
为深入贯彻落实党的十九大精神，以建设网络强国、数字中国、智慧社会为导向，按照国家推进“互联网+政务服务”、加快政务信息系统整合共享和实施政务信息化工程建设规划等工作部署，大力推进数字政府建设已成为各地政府改革转型的新目标。在这其中一些发展基础好的地区走在了前列，成为了其他地区的学习标杆。通过对标智慧城市发展良好的城市，为安宁市政府建设智慧城市的模式提供了新思路。
[bookmark: _Toc40109960][bookmark: _Toc40110071][bookmark: _Toc77955047]一、智慧城市创建试点县——丰县
[bookmark: _Hlk40034136]（一）智慧城市的发展背景
2013年8月江苏省丰县被确定为全国第二批智慧城市创建试点县。通过抢抓新一轮科技创新革命和信息产业发展的重大机遇，把“智慧丰县”建设作为信息化推动管理和服务创新的主引擎，在全省率先成立了丰县公共数据中心、丰县大数据产业发展联合会，先后完成了电子政务外网建设、城乡公交一体化智能管理系统等重点项目。
截至2019年底，丰县10大类30个重点建设项目已全面建成投入运行。其中，23个项目已通过了省市行业主管部门验收。已搭建公共信息共享平台，采集65家单位390项近6000万条数据，基本实现了政府部门之间，数据资源的整合与共享，可以为政府、企业和个人提供相关数据查询、数据应用和数据汇总分析服务。
（二）亮点措施
网络基础设施实现三网融合提升。三网融合即电信网、广播电视网、互联网三大网络全面融合。县级“云计算数据资源中心”建成投入运行。智慧丰县新建应用系统通过迁入云计算数据资源中心，综合运营成本降低约35%。建成投入运行县级信息枢纽“城市公共信息平台”“城市公共基础数据库”，以采取行政命令和科技手段相结合的工作方法实现部分条管部门的应用系统与数据资源互联共享，并行推进跨行业资源共享的新突破。
建设人口、法人、宏观经济、地理信息、建筑物五大基础数据库，搭建公共信息共享平台，实现政府部门之间，数据资源的整合与共享，为政府、企业和个人提供相关数据查询、数据应用和数据汇总分析服务。
完善智慧城市民生建设。“公共地理空间信息系统”为国土资源管理和数字化城管、数字环保、地下管线、智能交通、智慧社区、智慧安全与应急等系统建设奠定了地理空间信息基础。“依托数字化城管与城乡环卫一体化系统”完成对公安、园林、中阳里街道等单位的视频监控，构建“网格化、大城管”新模式，探索建立“户保洁、村（社区）收集、镇（街道）转运、县（公司）处理”的城乡一体化保洁新机制，建成城乡环卫一体化智能管理系统，实现“垃圾不落地、运行有人管、废物能利用、环境大改善”目标。上线运行“地下管线综合管理信息系统”、“数字环保系统”，实现供水、排水、燃气、热力、电力、工业及其附属设施等地下管线基本属性查询、管线规划、智能预警、应用调度指挥，对全县重点污染源有效智能监控。
“智慧安全与应急”方面构建现代化、立体化治安防控体系和防灾预警体系，初步实现与智慧城市管理监督指挥中心有效对接。
建设“智慧城市照明系统”，实行合同能源管理全覆盖，全部路灯实行物联网控制，单灯控制、无级调光，智慧路灯实现城市监控、空气质量监测、广播呼叫、新闻发布、免费WIFI、智能充电全覆盖。
政务线上化运行。“电子政务专网”建成运行，与省、市电子政务专网实现无缝对接，为各类政务系统应用奠定网络基础。在全县120余家党政机关、事业单位全面推进“党政机关办公自动化系统”应用。“服务窗口全程视频监控”实现县作风办对县各级服务大厅、各服务窗口的视频监控，“政务服务系统”集行政审批、电子监察、便民服务、12345政府服务热线、公共资源交易、手机微门户等多位一体。实现行政权力网上公开透明运行。
民生服务取得惠民新成效。“教育现代化”全面完成宽带网络校校通、优质资源班班通、网络学习空间人人通和教育资源公共服务平台、教育管理公共服务平台“三通两平台”建设任务。“智慧医疗”完成以电子健康档案为核心的县级区域卫生信息平台建设，实现与省市平台的互联互通，常住人口动态电子健康档案建档率达90%以上；镇级区域检验系统、区域影像系统、公共卫生移动随访系统以及依托县级医院建设的医学影像和检验中心全面建成运行。购置361辆新能源电动公交车，完成“智能公交”系统的建设与应用，在全县行政区域内构建全新的全域公交运营模式；整合现有客运、货运和电商资源，打造县、镇、村城乡一体化物流运营体系和“城乡电动公交体系+乡村电动车集散体系”相结合两级物流运力网络，与邮政、供销、日用品区域代理合作，探索“公交带农资、农产品、日用品进城下村”新模式。
“智慧社区”建设集信息发布、行政管理、协同办公、安保监控、政民互动等于一体，智慧社区公共服务平台及手机移动客户端，实现市民（村民）管理网格化。
产业发展提档升级。“设施农业示范园区”完成现代农业产业园和果树综合试验站两大设施农业示范基地建设。建成智能温室大棚、联动大棚、第四代新型温室大棚、净菜配送中心等基础设施，配套完善物联网传感设备。“现代智慧农业综合服务平台”实现对全县农业尤其是重点示范基地果蔬生产中温度、湿度、采光等环境因子的数据传感采集，实现对农产品从育苗到产出、存储、运销和消费环节的全程监管、控制、质量安全追溯，以及相关数据的统计汇总和分析。建立县镇村三级农村电子商务服务体系。
[bookmark: _Toc40019668][bookmark: _Toc40110072][bookmark: _Toc40109961][bookmark: _Toc77955048]二、数字湖州“SmartHuzhou”
（一）智慧城市的发展背景
湖州市委市政府高度重视“数字政府”改革建设，通过以“政府数字化转型”为契机推动“数字政府”改革，提升政府治理能力与城市智慧水平。在全市机构改革工作的推进、市直各单位信息化建设需求出现爆发式增长的形势下，湖州市委于2018年颁布《加快数字湖州建设打造现代智慧城市三年行动计划（2019—2021年）》的智慧城市建设文件推进湖州城市现代化建设。2019年继湖州获得全球智慧城市中国区信息惠民与城市服务奖后，11月入围全球智慧城市政府管理与金融前三甲，成功跻身全球智慧城市第一梯队，意味着湖州的智慧城市建设已达到国际领先水平，充分肯定了湖州智慧城市建设惠民成果。
（二）信息化建设规划目标
湖州智慧城市建设将在建立一个数字大脑、建设两个融合展示实体、建设三方面支撑体系、创新四类应用、实现六大协同的“12346”总体框架体系思路下，推进十大工程建设及数据支撑服务体系建设。项目计划建设全省领先、全国示范的现代智慧城市，实现“四个一”：即“一网感知万物”，湖州“数字大脑”，打造天地一体、万物互联的智慧网络；“一屏掌控全城”，加强数据集成，形成现代化、智能化的治理体系；“一机走遍湖州”，共建数字生活，共享数字红利；“一业催生蝶变”，构建数字经济，引领经济质量变革、效率变革、动力变革。
（三）城市建设的亮点措施
1.建设“数字大脑”，实现数据资源统筹管理
在“数字大脑”建设中，湖州按照统一标准打造面向“互联网+”大数据产业发展的“云、网、端”基础设施，统筹建设全市政务“一朵云”，三个县建设智慧城市“节点云”，并依托云平台实现数据资源的统一目录管理、归集治理、交换共享、挖掘分析、安全运营。依托“数字大脑”的建设构建统一的可信身份体系、统一支付平台、公共信用平台，辐射到智慧健康、智慧社保、智慧教育、智慧文化、智慧交通、智慧物流、智慧旅游、智慧民生、智慧金融、智慧农业、智慧监管等众多领域，最终达到合理分析和调度城市数据，改善城市运行环境，提升城市管理智慧化、服务人性化、应急快速化、决策科学化水平，打造更为宜居、和谐的智慧湖州。
2.融合线上线下展示实体，监测城市发展进程
一是建设一套评价体系的数字实体“两山指数”，能够结合人工智能算法，将经济数据、农业数据、环保数据、旅游数据、政府治理数据等进行融合实时运算，获得指标反映创新、协调、绿色、开放、共享发展理念的动态美丽湖州综合监测智慧分析系统；二是建设一个物理实体即数字湖州综合服务中心，实现对数字湖州建设运行的总体监控管理。创新融合线上与线下，多个维度综合衡量、动态呈现一个城市的经济社会协调发展水平，为湖州转型升级提供抓手。
3.构建“数字政府”，创新数字化建设管理工作
[bookmark: _GoBack]湖州市委市政府在开展数字湖州的建设时打破了传统数字化项目建设管理的思维惯性和路径依赖，构建以湖州“数字大脑”为核心的一体化高效运行的“数字政府”，以“政府数字化转型”改革的“整体思维”开展市级政府数字化建设工作，紧紧围绕“以人民为中心”，在建设中引入大数据文化，采用PPP模式与科技企业合作共同构建智慧城市，吸收“敏捷迭代”、“快速响应”等发展理念，从技术革新到业务创新、从管理创新到体制机制改革，成体系推进“政府数字化转型”改革建设，以“统筹规划、分步实施”为原则，按照“聚、通、享”三步走逐步开展监督运营公司完善城市建设运营，提高数字政府建设效率，为优化政务服务流程和应用水平打下基础。
[bookmark: _Toc77955049]三、数字遵义智慧城市
（一）智慧城市的发展背景
遵义市（含仁怀市、湄潭县）自2013年被列入住建部第二批国家智慧城市试点以来，所涉及的公共基础数据库、公共信息平台、建筑物能耗监测平台项目等26个项目已逐个启动实施。作为贵州第二大城市，遵义深入实施大数据战略行动，紧紧围绕大数据+产业深度融合、政府治理融合、社会管理融合和政府数据“聚通用”，着力打造黔川渝大数据服务集聚区，构建“一核四园多点”的大数据产业空间布局，“云上遵义”、农业云（辣椒云）、就业务工综合服务平台、防贫监测预警帮扶平台等9个项目，成为云网平台建设和“聚通用”典型应用示范。
截至2020年上半年，“云上遵义”平台已基本满足全市政务部门云计算、云存储、云管控、云安全等云资源服务；政务服务“一张网”基本形成，“一网通办”成效显现，实现电子政务网络市、县、乡100%全覆盖，接入市、县、乡、村四级共78143项政务服务事项，提升了行政审批便民服务网上办理使用率，60个自建业务系统与数据共享交换平台实现“网络通”和“数据通”。
[bookmark: _Toc40019669][bookmark: _Toc40110073][bookmark: _Toc40109962]（二）城市建设的亮点措施
1.打造四大综合性服务平台
解决发展中数据整合困难、市场活力欠缺、融资能力薄弱等问题，整合政策环境、服务环境、硬件环境，打造政府数据资源集聚、政府数据开放应用创新、政府数据发展融资、政府公共服务等四大综合性服务平台。
政府数据资源集聚平台。以遵义市政府为主导，市大数据发展办牵头，以及在遵科研机构的技术、资金、服务等资源优势，制定和完善遵义市大数据集聚的规范、体系、标准，建设政府数据资源集聚平台，对各地各部门业务系统进行梳理、整合、改造、升级，将数据整合进入智慧遵义块数据资源中心。
政府数据开放应用创新平台。着力人才引进、技术创新、产业孵化、应用推广，整合产业、招商、人才等政策与资金、园区等各类资源，打造政府数据开放应用创新平台。促进大数据全产业链融合，提升数字化、网络化、智能化水平，加速产业转型。打造政府数据铁笼、公共服务政务管理辅助决策一体化。
政府公共服务平台。强化政府数据开放、运营，监管数据共享、交换，提供开放标准和规范，整合各部门相关服务业务，提供综合性政务民生服务。通过实施政府数据铁笼、公共服务政务管理辅助决策一体化集聚政府数据，规范服务流程。
政府数据发展融资平台。多模式建立数据资产融资渠道，建设政府数据发展融资平台。以政府数据的应用、运营吸引社会资本进入，支持大数据基础技术、重点产品、服务和应用等方面发展，整合各类财政专项资金积极支持大数据产业发展。
2.形成智慧遵义块数据资源中心
依托云上贵州全面整合全市各单位部门政府数据、产业数据、民生数据，打破信息孤岛和壁垒，实现数据共享、交换、开放。建成数据采集、存储、挖掘、分析的智慧遵义块数据资源中心，通过清洗、比对、转化和标准化处理等过程，形成遵义市大数据资产，为政用、民用、商用提供服务，为实现招商引资、产业培育提供基础条件，为四大综合性服务平台提供基础数据。
3.完善组织领导形成资源统筹管理
成立市政府数据融合工作推进领导小组，下设办公室在市大数据发展办，负责统筹领导和协调市政府数据融合发展和应用推广；整合技术支撑力量；设立市大数据发展专家咨询委员会，加强发展战略研究，为全市大数据发展提供决策支持。
[bookmark: _Toc77955050]四、案例借鉴小结
（一）完善组织领导结构
智慧城市的构建离不开上位的统筹及规划。智慧城市的建设涉及城市的方方面面，完善的组织领导结构对于发展目标的明确、结构清晰至关重要。通过强化组织领导能力，组建由安宁市领导亲自统筹领导的智慧城市建设小组，整合技术支撑力量及人才支撑力量，协调各部门参与进度，最终达到合理调度城市数据，改善城市运行环境，统筹协调城市管理智慧化、服务人性化的智慧城市建设。
（二）明确城市建设路径
需要根据各地自然特征、业务特征等特征落实当地智慧城市发展的管理模式以及落实机制。引入社会资本鼓励科技企业参与城市建设。采用“运管分离”的模式，强化政府管理统筹地位，引导企业建设运营，便于政府管理的同时真正落实“互联网+城市”的需求，更好地发挥数据治理在服务型政府建设中的作用。
（三）创新信息化建设方式
丰县通过智慧路灯建设实现城市监控、空气质量监测、广播呼叫、新闻发布、免费WIFI、智能充电全覆盖。明确具有特色的智慧城市建设模式方式。以采取行政命令和科技手段相结合的工作方法实现部分条管部门的应用系统与数据资源互联共享，并行推进跨行业资源共享的新突破。
（四）构建数据信息平台
从湖州在智慧城市发展过程中，核心任务都是解决城市建设中“纵强横弱”、“自建自用”、“数据分散”的问题，建立数据库统一数据管理才能做到城市建设的联动发展。
现阶段智慧城市建设中很多城市存在技术不成熟、标准不统一以及需求不一致等阶段性问题。垂直管理部门信息化建设过快，导致投资分散，甚至形成新的信息孤岛。垂直管理部门根据上级工作要求，进行单模块建设，如智慧城管、智慧公交等，由于这种分散投资、分散建设，导致重复建设、系统壁垒、形成信息孤岛，无法进行全面的数据交互与共享，需尽快明确运营中心建设地点和建设方案，加快建设城市智能运营中心，建成真正意义上的大数据中心，对全市各类数据进行收集、分类、整理、存储、开发、运用，打破信息孤岛。


[bookmark: _Toc40109963][bookmark: _Toc40019670][bookmark: _Toc40110074][bookmark: _Toc77955051]第四章  总体要求
[bookmark: _Toc40109964][bookmark: _Toc40110075][bookmark: _Toc77955052]一、指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大精神，按照国家大数据战略、"数字中国"和"数字云南"建设要求，以新型智慧城市、政府数字化转型为引领，以推进市域治理、建设区域性国际中心城市西线经济走廊、滇中最美绿城、中国西部县域高质量发展标兵为导向，突出统筹整合、需求特色、标准规范、加快安宁智慧城市建设。
[bookmark: _Toc40109965][bookmark: _Toc40019673][bookmark: _Toc77955053][bookmark: _Toc40110076]二、基本原则
立足实际，明确定位。立足安宁经济社会发展实际需求，发挥信息技术在城市管理、企业转型升级、产业创新体系建设以及便民服务提升的重要作用，突出安宁智慧城市建设的战略定位，全市一盘棋、统筹考虑。
顶层设计、服务导向。围绕建立大数据条件下的城市综合管理管理体系进行顶层设计，构建“管理和服务互融”的大数据框架，为政府、企业和公众提供全面的信息服务。
优化产业，服务民生。利用新一代信息技术推动产业转型升级，实现产业结构高端化、产业发展集聚化、产业水平国际化，形成新的产业格局；创造惠民利民的信息化生态环境，提升公众感知能力，提高城市公共服务水平。
统一规划，分步实施。以智慧城市顶层设计为基础，统筹推进全市智慧城市建设，形成一个顶层设计、多个专项规划的体系；选择社会公众急需、受益面广、信息密集的重点专项，突出重点、先易后难、分步实施。
基础共建，资源共享。强化信息基础设施建设，为智慧城市发展提供安全、可靠、超前的服务保障，突出资源的集约建设、数据的整合共享，逐步推动政府信息资源向社会合理开放。
政府引导，市场运作。充分发挥政府引导作用，建立健全智慧城市建设长效机制，催生社会各方协同建设、合作共赢、共建共享的收益分配机制，形成政府引导、企业主体、社会参与的智慧城市建设格局。
[bookmark: _Toc77955054][bookmark: _Toc40110077][bookmark: _Toc40109966][bookmark: _Toc40019674]三、发展思路
打造一个服务于安宁城市高质量发展要求，明显有效提升城市综合治理水平，“技术促管、数据便产、信息惠民”，技术领先的智慧城市体系；同时，探索出一条和县域经济发展特点相匹配的智慧城市应用标杆模式；借此尝试围绕智慧城市建设打造出安宁市数字经济、服务经济的发展集群。
一是利用信息化手段，获取城市治理核心数据，通过云计算及虚拟现实技术，打造城市综合治理中心，全面提高城市治理水平；
二是通过智慧城市的建设，有效吸引、引导社会资本参与建设。充分利用“互联网+产业”的思维，提高传统产业发展水平。培育“数字经济”的发展，推动“二产向三产”的转型提升。为大众创业、大众创新提供良好的发展平台；
三是打通信息瓶颈，拥抱即将到来的5G时代，促进居民数字消费，提高生活质量；并通过“重点数字民生工程”的建设，极大的提升本地居民的幸福感与满足感；通过“数字安宁”的线上营销推广，让外来居民认识安宁、了解安宁、投资安宁、置业安宁。
四是加紧建设安宁市智慧城市一体化大数据运营中心，发挥“城市大脑”和“政务中枢”的作用，实现安宁城市治理体系的现代化管理。
五是建设完成“安宁市智慧城市一体化大数据运营中心建设项目”工程。通过资源整合将不同设备、不同系统采集到的城市数据进行处理和分析，融合成统一的信息视图，并在此基础上进行智能分析和仿真预测，对公众服务、社会管理、产业发展等活动的各种需求做出响应及决策支持。推动安宁“互联网+”新经济发展，为政府、企业和市民提供更高效、精准的服务。把安宁市打造成为管理高效、服务便捷、产业智能、绿色生态的全市新型智慧城市典范。
[bookmark: _Toc77955055]四、总体目标
安宁的智慧城市建设是：全市上下一盘棋，围绕城市管理、产业经济发展、人民幸福感的提升为核心，通过高水平的信息基础设施建设，强化信息管理水平，服务于安宁城市发展需求的系统工程。
通过智慧城市建设，构建以人为本、惠及全民的民生服务新体系，打造精准治理、多方协作的社会治理新模式，形成数据活化、研判智能的政府决策新能力，培育高端集聚、新兴繁荣的产业发展新格局，提升城市的凝聚力、辐射力、带动力，打造云南省发展创新型智慧城市样板，具体要实现：
智慧城市基础设施不断完善。城市感知能力、网络传输能力及信息处理能力大幅跃升，建成城市宽带立体的“高速信息公路”。全市光纤接入带宽达100M以上，城市家庭50Mbps及以上宽带接入能力达100%，农村家庭宽带接入能力达到12Mbps及以上，全市公共场所和重要场所实现WIFI全覆盖，4G网络100%实现城乡全覆盖。
信息资源实现高度整合共享。建成全市统一的云服务平台，形成全市统一的数据资源体系。建成较为完备的公共基础数据库、专题数据库和部门共享库；95%以上非涉密业务数据资源在部门间实现统一共享交换；形成公共数据资源开放共享的制度体系，非涉密政务数据开放比例达到80%以上，带动社会公众开展大数据增值性、公益性开发和创新应用。
政务服务能力明显增强。改善传统政务管理模式，打造高效、协同、共享、公开、透明的政务架构。无线政务信息交换平台接入率100%，可全程在线办理的服务事项比例超过90%，行政并联审批事项实现比例达90%；政府云服务模式广泛应用。
城市精细化管理水平显著提升。交通管理、城市管理、住建管理、环境保护、水务管理、食品药品安全等社会管理领域的信息化体系基本形成。全市主要场所视频监控基本全覆盖，社会视频监控资源整合率达90%，建成全市环境质量监测网络体系。
民生服务进一步普惠便捷。促进城镇化与自然生态环境的均衡发展，实现民生服务的高效便捷，打造宜居的生活环境。在城市一卡通、医疗卫生、教育、环保、旅游等领域形成覆盖城乡的智慧化服务体系。实现城市一卡通覆盖90%的城区居民，市民电子健康档案建档率达到100%；超过50%本地居民注册安宁智慧城市市民服务平台并获得各类服务。
智慧产业取得重大突破。以新一代信息技术为引领，助推传统产业转型升级，加快推进电子信息制造、软件开发设计、云计算、大数据、电子商务和数字内容等产业发展。结合职教园区的智力资源，有效实现数字经济的发展。
信息安全保障体系基本健全。与智慧城市建设相适应的政策、法规、标准体系基本形成，网络安全综合治理能力显著增强，重点区域、领域信息资源安全得到切实保障，居民、企业和政府的信息得到有效保护，城市网络安全态势总体可信、可靠、可控。

[bookmark: _Toc40109967][bookmark: _Toc40110078][bookmark: _Toc77955056][bookmark: _Toc40019675]第五章  主要任务
结合昆明市委颁布的《关于加快推进智慧城市建设的实施意见》提出的指导意见，结合安宁城市现代化发展现状，围绕构建便捷高效的安宁智慧城市应用和管理体系，着力推进五大工作任务，重点实施18个建设专项，推动安宁智慧城市各项工作的全面开展。 
[bookmark: _Toc77955057]一、部署集约安宁智慧城市基础设施
（一）信息建设方面
加快部署新型基础设施。加快5G、人工智能、工业互联网等新型基础设施建设，更新完善城市功能，提升智慧城市支撑能力。加快推进超算中心、数据中心建设，大幅提升存算能力。组织编制新型基础设施建设专项规划和三年行动方案，推动新基建项目加快实施。加快提升多元化多种接入方式融合的数据通信能力，进一步提高基础承载、枢纽汇聚和网络服务能力，着力推进辐射南亚东南亚的区域信息中心建设，助力西南开放门户建设；大幅提升“网络接入”、“信息传输”以及“服务提供”能力，打造西南一流的信息基础设施水平。
（二）5G方面
开展5G规模组网建设，实现4G/5G全面覆盖、WLAN热点覆盖，构建无所不在、立体化的无线接入网络。扩大政务外网覆盖面，实现市级横向各部门与纵向县（区）、乡镇、村（社区）的全面覆盖。加快电子政务外网骨干传输网扩容和备份链路建设，着力提高网络安全性和可靠性。
（三）城市公共信息平台
全面汇聚、有效利用安宁城市、区域运行的各类信息资源，按照分层整合、逐步推进、先易后难的思路，充分实现政府信息资源的整合、利用、挖掘。提供数据交换、大数据运算、数据开放等能力，打造区域国际信息资源汇聚地和大数据创新应用领先城市。
专栏1：智慧城市基础设施
	加快推进光纤宽带网络升级改造，全面推动5G网络建设，无线局域网覆盖安宁温泉旅游度假区等主要旅游区、商业区、大桃花物流枢纽等重点枢纽、重要行政服务聚集区等；加快政务云平台建设，统筹全市数据中心布局，积极探索共建共享模式；对原有市政基础设施进行智能化传感改造，并整合全市传感资源，建成全面覆盖的感知网络。
开展城市公共信息平台建设，打造基础数据库（包含各领域的专题库）和城市核心应用能力支撑平台。


[bookmark: _Toc77955058]二、打造高效协同的政务服务体系
以实现更为精细立体、高效有序的城市治理模式为目标，突出在交通管理、城市管理、住建管理、多规合一、城市监管、平安城市、应急管理、环境保护、水务管理、社会征信管理等方面的创新应用，构建综合智能的大交通体系、协同融合的大治理体系、安全可控的大监管体系、立体防控的大安全体系、绿色智能的大生态体系以及全面覆盖的大征信体系，将安宁市建设成为城市顺畅运行和高效治理的典范。
（一）实现政务无线化
进一步加强政务资源整合应用，着力倍增政务效能；优化安宁无线政务信息交换平台，升级安宁行政审批网上服务大厅，提升业务协同的政务服务能力；建立对全市重点经济发展领域的实时动态监控和客观研判，为城市管理者提供更科学的区域经济决策支持，打造成中西部无线政务服务和智慧政府决策的标杆。
（二）构建数字政府
充分利用人工智能、大数据、云计算等新一代信息技术，实现政府管理与公共服务的精细化、智能化、社会化，开创政务工作新局面。通过安宁市人民政府政务服务管理局发展“互联网+政务服务”项目，压减和规范督察检查考核事项，实施“互联网+监管”，打造“不打烊”的“数字政府”。
（三）强化部门协同
提升城市的网格化管理水平，强化跨部门协同和政民互动，逐步转变城市管理为居民自治，畅通公众参与渠道，力促管理全民化，在人口、空间、人工智能等方面发挥组合效应，带动政府各部门、城市居民、社会力量共同参与，带动城市产业发展、转变城市发展模式、推动城市精细化治理打造共建共治共享的社会治理格局；打造以社区、片区为基础安宁城市网格化自治的管理新模式，形成多元主体参与网格化治理的互动协作格局，现阶段还必须由安宁政府率先发力，通过一系列鼓励、支持和引导政策，广泛调动社区治理资源，激发社区自治潜力，整合升级政务信息平台、城市管理服务平台等，实现多网合一、互联互通，促进网格化治理与社会管理服务深度融合，加强智慧城市建设目标下的城市综合管理平台建设，打通城市、街道、社区三级社会管理信息平台，并辅以形成基于社区服务的治理体系，形成“城市大脑”+“社区细胞”的现代化管理体系。
专栏二：智慧政务服务体系建设
	构建跨部门的政府数据统一共享交换平台，建设无线政务信息交换平台，实现一站式协同办公、公文流转、业务处理与决策支持等功能，在市政府部门进行全面推广使用；
对行政审批网上服务大厅一期进行升级改造，开展省、市系统的整合与对接，逐步建设成为政务服务信息平台；建设政务服务大数据平台，通过政务流程的信息化再造，强化过程监管，打造行政审批的“数据铁笼”。
结合宏观经济数据库，在安宁市实现一个横联市级各主要经济部门、下联各街道、园区经济部门和重点行业管理部门的全市经济数据综合采集网；推进市住房城乡建设局行业大数据决策监管综合服务平台建设。建立各经济指标的分析应用、监测预警、趋势预测、指标分解考核等功能，实现对经济运行状态的实时动态监控、客观研判和预警提示，为城市管理者提供更科学的区域经济决策支持；加快政务云平台建设，统筹全市数据中心布局，积极探索共建共享模式；对原有市政基础设施进行智能化传感改造，并整合全市传感资源，建成全面覆盖的感知网络。


[bookmark: _Toc77955059]三、完善智慧生活服务建设
完善数据资源共享交换目录体系，整合城市人口、法人、宏观经济、地理空间等基础数据库和各专项数据库，搭建集数据汇聚、数据共享与交换、数据分析处理为一体的城市公共信息平台，实现互联互通、资源共享，形成大数据应用。重点监测人口、企业、车辆、物流的流动信息，充分感知城市经济个体单位的实时变化，并对未来趋势形成一定预判。
（一）助力教育智慧化改革
以职教园区作为试点针对职教师生、合作共建企业构建数据库，实现数据资源的聚集、管理和可追溯，为城市发展提供资源积累。依托全市城域网和政务云平台，以职教片区为试点，加快推进教育“三通两平台”和教育城域网的建设与应用；整合优质教育资源，建设全市统一标准的教育资源云平台；开展教育管理云服务建设，实现对教学质量、招生考试、学生信息、师资配置等全程智慧化管理；开展教育应用云服务建设，选择有条件的学校进行智慧校园试点。
（二）实现交通智能化管控
完善交通信息基础设施建设，融合动静交通运行监测信息，推进安宁市公安局交警大队加快建设智能交通管理系统与智能交通智慧中心，综合信息中心和交通监控与管理、交通信息服务、交通运营管理、电子收费、交通设施管理、ITS基础设施等子平台为总体框架，涵盖机动车出行、公共交通管理、停车管控、交通执法等应用系统的智慧交通体系。重点关注以大桃花枢纽为核心的物流监控网络，获取动态信息，了解经济运行的实际变化；加强连然、禄脿、太平等街道交通智能化建设及对温泉旅游度假区等重点旅游景点、景区的人员、车辆监控，不断优化信息技术对城市管理的辅助和促进作用。以人为本，促进人、车、路、环境协调发展，提升现代综合交通运输水平、运行监测能力和信息服务水平。
（三）建立智慧应灾系统
加快整合公安、环保、交通、安监、水利、气象、地震、卫生等部门应急信息资源，以现有应急系统为基础，对市智慧应急平台和应急指挥中心进行升级改造；建立风险隐患预警与管理系统，综合交通、环境、气象等多方位信息开展分析预测，实现对突发事件的智能预警、快速处置、灾后恢复等全过程管理；完善应急救援、灾情发布、应急知识宣贯等服务渠道。加强对重要应急物资的采购、储备、使用的管理工作，针对可能发生的重点环境事故、森林火灾、大型公众卫生事件、大型人群聚集事件做到及时预警、快速有效反应。
专栏三：智慧政务服务体系建设
	以职教园区作为试点重点打造六大发展平台。打造人才大数据平台。通过指标体系建设、人才模型，构建人才画像，将信息与服务平台、信息与服务门户，构建人才与产业分布图，人才动向流动轨迹，为人才与企业的双向互动提供支撑性平台；打造人才服务智慧平台。平台将囊括高层次人才分类认定、博士后生活补贴、人才创新创业资助等业务，将人社、国土资源、公安等部门数据共享，实现线上申报、受理、审批、支付，让人才少跑路、少填表格，缩短业务办理时间；打造校企合作平台。让“产”和“教”在资源、信息等方面的充分融合，以优势专业为载体，每个专业都对接一个产业、一个行业、一个产教联盟和一个骨干企业群，使专业建设与区域产业发展互为促进；打造国际职业技能资格认证平台。对资格认证进行系统设计，严格执行，动态监管，通过统一的职业资格认证制度来实现劳动力合理的地理间的流动，使之成为向全体劳动者开放的证书体系，打造职业资格认证的金字招牌，打通与“一带一路”沿线国家的人才输出平台；打造孵化平台。推进青年创意创业园和社会孵化器两大孵化中心的完善；打造教师培训平台。校企合作，对职业教育教师进行“理论+实践”能力持续培养，计划设立教师培训基地，加强专业化教师培养培训。
构建市、街道、村三级互联互通的全市智慧应急平台；完善信息发布系统，开发基于APP的信息收集和发布系统。
联合安宁市交通运输局、安宁市人力资源和社会保障局、市医共体在内的部门成立安宁市城市一卡通公司，负责城市一卡通的建设和运营；全市交通运输行业一卡通先行整合，逐步整合其它领域，搭建可涵盖交通出行、社会保障、医疗就诊、文娱活动等领域的城市一卡通综合管理应用平台，与相关服务渠道系统对接，实现生活消费、社保管理、身份认证等多种功能一体化。


[bookmark: _Toc77955060]四、实现产业智慧化转型升级
（一）促进传统产业数字化转型
[bookmark: _Toc40110079][bookmark: _Toc40109968][bookmark: _Toc38221566]充分利用人工智能、大数据、云计算等新一代信息技术，实现政府管理与公共服务的精细化、智能化、社会化，开创政务工作新局面。重点提升安宁市新一代信息技术产业发展潜力。人工智能的应用和使用，应用的开发，大型智能化设备的操作，都离不开既懂得人工智能知识和技术，又对产业落地有深刻理解的应用型人才。职教园区后期将通过产教融合的方式，为安宁城市智慧化建设提供相关人才的持续培育，为解决安宁智慧化建设人才缺口贡献力量，助力智慧城市建设。
充分利用物联网、云计算、大数据、移动互联等先进的网络、信息和通信技术，实现信息空间与物理空间的深度融合，全面打造一个理想的新一代智慧化职教园区，使得人才培养更加信息化和人性化，园区治理更加科学化和智能化，园区服务更加移动化和感知化，用信息化建设带动安宁职教园区的教育改革和快速发展，全面提高人才培养的质量。
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（二）积极发展智慧农业
建设“互联网+气象+农场”的智慧气象服务,推广农业设施智能控制、大田“四情”监测、水肥药一体化智能灌溉等应用示范,推进农业科技园区、国家生物育种产业创新中心等数字农业试点项目建设。推广农产品质量安全追溯管理信息平台应用,提升食用农产品质量安全管理水平。
（三）完善智慧旅游业
围绕旅游管理、服务、营销三方面需求，为安宁市温泉旅游、温泉国际网球小镇的文体旅游和八街以玫瑰产业为核心的生态旅游逐步搭建智慧旅游管理、智慧旅游服务、智慧旅游营销等系列平台，提升旅游业综合管理与服务能力，凸显历史文化、人文品质；完善智慧旅游公共服务体系，进行“智慧城市”、“互联网＋安宁”、“旅游大数据中心”建设，通过“一部手机游云南”APP，打造安宁的特色名片，真正的做到通过智慧的手段对安宁市旅游业进行宣传；利用网红经济、直播等互联网推广、VR等高新技术创新旅游网络营销模式，提高客源地精准营销能力。大力发展旅游电子商务，支持八街古村落建设具有特色的电子商务自营平台，鼓励企业在主流旅游电商平台开展产品销售；探索基于跨部门信息整合和工作协同的旅游市场社会共治新模式。
（四）建设智慧工业园区
以资源共享、协同运作、智能运营为目标，加快安宁工业园区、石安、安楚、安晋沿线现代物流园区、综合文化旅游产业园区、电子商务园区等智慧园区建设，提升园区整体的智能化水平；建设园区公共管理服务平台，实现“一站式”园区政务管理，并为入驻企业提供创新创业、人力资源、资源共享、公共商务等公共服务。在安宁工业园智慧化运营管理上，鼓励政府引导和市场运作相结合，逐步形成以政府投入为导向、企业投入为主体、金融机构和其他社会资金共同参与的多渠道智慧园区建设投资模式。基于园区原有信息化基础，结合“互联网+”，建设信息资源共享交换平台，进而实现园区各单位之间资源的有效共享，实现业务协同。在低碳、绿色方面，依托现有互联网、云计算平台，逐步实现资源环境动态监测信息互联共享，重点用能单位能耗在线监测和数据分析，充分发挥园区的空间集聚、专业化、网络创新、规模经济等特征与优势，推进系统性节能减排，加强对资源的高效利用和循环利用。
（五）加快推进智慧医疗服务
整合安宁市医共体医院医疗资源和现有医疗信息化应用系统，加快建设安宁市医疗卫生区域信息平台以及基层医疗信息化项目，进一步优化健康服务，完善健康保障，创新“以人为本、协同合作、科学管理”的智慧医疗服务新模式，助力提升中国健康之城品牌。健全电子病历基础数据库和居民电子健康档案基础数据库，实现以居民电子健康档案和电子病历为基础的医疗信息互联互通及跨机构的卫生联动协同服务机制；结合居民电子健康档案，打造全市居民健康管理平台；加强互联网+智慧医疗、覆盖全市卫生机构的业务信息专网的建设和运维。
（六）创新智慧企业管理方式
构建“创意—孵化—加速”全链条的孵化服务体系，促进产业链上下游的万众创新，以优势产业带动产业链万众创新的集聚；重点建设覆盖全市的企业服务云平台，满足中小企业的服务需求；梳理数据开放目录，对具有经济和社会价值、允许加工利用的政府信息资源，引导企业进行增值开发利用；形成以公众为中心、以社会实践为舞台、以大众创业、万众创新为特点的城区全面创新形态。
专栏四：智慧产业转型升级
	打造新一代智慧化职教园；搭建智慧旅游管理、智慧旅游服务、智慧旅游营销等系列平台；建设园区公共管理服务平台；健全电子病历基础数据库和居民电子健康档案基础数据库；打造全市居民健康管理平台；加快建设安宁市医疗卫生区域信息平台以及基层医疗信息化项目；建设覆盖全市的企业服务云平台；重点打造面向中小企业的商务服务、中介服务、企业管理等云服务。


[bookmark: _Toc77955061]五、健全网络安全管理及防护体系
[bookmark: _Hlk77954394]（一）完善多维风险防控体系
建设完善城市安全与风险防控综合管理平台，建立健全地质灾害、消防灭火、防灾减灾、安全生产、危化品管理等城市安全重点领域感知预警体系，增强全环节全过程监测预警处置能力。高标准推进平安城市建设，实现感知泛在、研判多维、指挥扁平、处置高效，构筑全天候全方位安全态势。完善金融风险控制体系，维护金融市场秩序稳定。加快推进党建引领社区治理与社会治理“双线融合”，推动建设基层综合管理应用，完善基层事件发现机制，提升区、县协同处置能力。建设完善智能高效的公共卫生应急体系、平战结合的应急医疗救治体系和远程诊疗体系，提升公共卫生突发事件处置能力。完善食品药品安全溯源体系，守住食品药品安全底线。加强人口、健康等大数据分析运用，提升联防联控、精准防控能力。
[bookmark: _Hlk77954515]（二）推进网络安全建设
推进网络安全体系规划、建设运行和基础设施国产化，基于国产商用密码技术加强网络安全技术防护、增强网络安全态势感知能力、做好数据资源安全防护，保障智慧城市建设安全可靠、平滑演进。落实网络安全工作责任制，提升网络安全事件应急处置能力。强化公共数据安全保障和个人信息保护，建立面向数据全生命周期的安全管理制度。创新发展网络安全产业，提升核心技术突破和服务保障能力。
（三）加大高清视频监控系统建设力度
加大高清视频监控系统建设力度，推动安宁市住房和城乡建设局在社区安装人脸识别系统、安宁市公安局与市人民法院等部门完善检测系统、覆盖全市主要视频监测点和卡口；建立视频专网和资源共享交换平台，推进政府应急、公安、安全监管等部门的视频资源共享，加大社会基层视频监控资源整合力度；建立面向反恐维稳的语音大数据应用平台及智能语音服务系统。通过完善前端布点，结合后台语音、视频信息挖掘应用，大力提升侦查效率，构建起集打、防、管、控和服务于一体的公共安全智慧防控体系。重点强化安宁职教园区、重点工业园、重要旅游区等人员密集区域的监控监管工作。
（四）完善社会信用体系
完善以政府为主导的社会信用体系，建成覆盖政务诚信、商务诚信、社会诚信等方面的安宁市社会征信体系；建设全市统一的信用数据库、信用信息征集系统、信用业务应用系统和社会信用公众服务门户；依法推进各信用信息的交换共享，逐步形成覆盖信用主体、所有信用信息类别、全市所有区域的信用信息网络。特别是针对民营经济、创新创业企业，建设“信用白名单”制度，促进企业在经营中不断提升信用价值，全方位优化针对高信用企业的服务水平。
专栏五：网络安全管理及防护体系构建
	建设完善城市安全与风险防控综合管理平台；建设完善智能高效的公共卫生应急体系、平战结合的应急医疗救治体系和远程诊疗体系，提升公共卫生突发事件处置能力；完善食品药品安全溯源体系；推动安宁市住房和城乡建设局在社区安装人脸识别系统、安宁市公安局与市人民法院等部门完善检测系统、覆盖全市主要视频监测点和卡口；建立视频专网和资源共享交换平台；构建起集打、防、管、控和服务于一体的公共安全智慧防控体系；建成覆盖政务诚信、商务诚信、社会诚信等方面的安宁市社会征信体系；建设全市统一的信用数据库、信用信息征集系统、信用业务应用系统和社会信用公众服务门户；建设“信用白名单”制度。




[bookmark: _Toc38221592][bookmark: _Toc77955062][bookmark: _Toc40109976][bookmark: _Toc40110087][bookmark: _Toc40019703][bookmark: _Hlk40054690]第六章  建设模式创新研究
[bookmark: _Toc38221593][bookmark: _Toc40110088][bookmark: _Toc77955063][bookmark: _Toc40109977]一、我国智慧城市建设运营的主要模式分析
（一）智慧城市的建设主体
智慧城市的建设与运营涉及到政府、运营商、解决方案提供商、内容与服务提供商及最终用户等多个角色，智慧城市建设模式从建设主体的角度来看主要有以下两类：
第一类是由政府主导：政府作为主导方与发起人，统一规划、统筹实施整个项目，并承担大部分的投资筹集任务，而运营商、解决方案提供商作为承建方，积极参与到智慧城市的建设中来。
第二类企业主导：政府仅提供政策指引并提供部分资金，而由运营商、解决方案提供商承担主要的资金筹集与建设任务，并通过项目运营收回投资。
（二）智慧城市的运营模式
智慧城市的建设是一项庞大复杂的系统工程，持续市场较长、牵涉面较广，与市民的生活、城市的运行都息息相关。目前，主要的运营模式有以下几种：
1.市场运营模式
市场运营模式侧重于社会服务领域，政府部门不参与运营，通过企业专业的技术和运营团队，利用有效的商业盈利模式，开发出各种智慧化的应用。如基于位置服务的嘀嘀打车、大众点评。
2.合作运营模式
这类运营模式适用于社会管理和服务综合的领域，需要政府和企业的通力合作进行运营。其具体的实现方式有以下三种：一是政府牵头、社会资源出资建设，到期移交政府模式。由政府提供政策和资源等的支持，鼓励和引导社会资源出资建设，重点由政府主管部门进行监管。政府前期利用非政府资金进行涉及政府工作领域的建设，吸引社会资本参与，在项目建设完成和移交后，政府向投资方支付项目总投资和合理回报。这种模式主要针对基础非经营性设施建设项目。典型案例包括亿阳集团和哈尔滨市政府合作建设的“电子警察”项目。二是政府提供部分资金和政策支持，与社会资源进行合作，共同建设和运营。政府与企业形成合作关系，共同投资参与公共基础设施等方面的建设。政府要投入必要的资金，进行一些前期基础设施的建设，同时制定相关的政策和法律法规，保证建设与运营工作的整体良好环境，运营商则在整体工程开始之后全面参与，利用已有的优势在政府的支持下进行后期的建设运营和维护工作。这种模式属于兼顾型，首先是政府出面对保证公共服务所需要的网络进行支付购买，运营商提供有偿服务，其次是其它的网络容量由运营商自行运营盈利，运营商可以通过广告收入和其它形式的服务来获取市场收入，实现盈利。典型的例子包括电信运营商和政府合作的网络建设，如“无线城市”的建设。三是政府主导、吸引社会资金参与，成立联合公司运作的PPP模式。PPP模式是指政府与私人部门组成特殊目的机构，引入社会资本，共同设计开发，进行全过程合作。合资公司作为一个运营主体，采取结构性融资的方式，从根本上解决项目后续的长期性维护和运营。智慧城市需要全社会通力合作进行建设，这种模式可以有效融合政府、企业的力量，有效地吸引社会优质资源，将双方捆成利益共同体，充分发挥优势，实现弱势互补，将相关信息化产业做大做强，促进地方经济的发展。典型案例包括中兴通讯与银川市政府成立的银川智慧城市研究院暨中兴（银川）智慧产业有限公司。
3.政府运营模式
政府独资建设模式适用于城市中政府内部管理和服务业务领域的建设运营模式，在该种模式下，政府不借助于运营商，而是利用自己的资金、凭借自己所掌握的技术手段对政府工作领域的智慧化建设进行整体计划、独立投资和后期运维。在此过程中，政府可将设计、建设、运营等业务外包给其它公司。在这种模式中，政府投资网络建成之后，首先保证用于政府机关和相关单位的公共服务部分的网络能力容量，然后将剩余容量出租给网络服务提供商，通过这种方式获取利润。
[bookmark: _Toc38221595][bookmark: _Toc40110090][bookmark: _Toc40109979][bookmark: _Toc77955064]二、“智慧安宁”建设模式创新
（一）完善智慧城市建设组织架构
1.成立安宁市智慧城市建设工作领导小组
实施“一把手”工程，成立以市委书记任组长、市长任常务副组长，各位副市长任副组长的安宁市智慧城市建设工作领导小组，成员单位包括市级相关各部门，开发区管委会及市级智慧城市建设投资平台公司。领导小组下设办公室在市工信局，建立领导小组定期议事和跨部门协调管理机制，对全市智慧城市建设重要事项进行研究和决策，全面协调组织各责任单位开展工作，定期召开会议研究部署安宁智慧城市建设和大数据发展的重大事项。
2.成立安宁市信息中心
具体负责做好智慧城市建设和大数据发展相关工作，参与全市智慧城市建设、大数据和信息化发展政策、规范、标准的研究制定和重大项目的策划协调、应用推进等工作，人员编制从市级有关部门事业单位划入。充分发挥大数据的价值，通过建设安宁市信息中心，为各部门提供分析与决策支持。消除信息孤岛，实现部门间信息资源互联互通、交换共享。实现宏观经济监测评价、预测预警、分析评估、决策支持，提升政府治理能力和水平。为智慧应用子系统提供数据平台支撑，节约城市信息化建设成本，提高信息利用率，为保障“智慧安宁”建设统一的标准规范体系和运维服务体系等；设计跨部门、跨系统、跨层级的数据交换共享机制，促进城市海量数据的资源化和价值化，推动安宁“互联网+”新经济发展，为政府、企业和市民提供更高效、精准的服务。
3.强化大数据管理局
在安宁市智慧城市领导小组办公室加挂安宁市大数据管理局，强化横向部门间的协调协作，充分组织与调动相关部门共同推进智慧城市的各项建设。具体工作上主要负责安宁智慧城市建设和大数据发展的战略组织实施、管理协调、规划制定、政策研究、统计考核等工作。
（二）健全智慧城市建设三个支撑体系
1.建立应用开发生态及创新支撑体系
依托“城市大脑”和数据资源中心，建立“政府主导、企业主体、市场导向、政产学研资用相结合”的应用开发生态及创新支撑体系。按照“需求侧场景化、供给侧产品化”思路，完善智慧城市机会清单发布机制，构建互动共赢生态。支持企业组建“城市未来场景实验室”，开展融合创新场景实测，遴选推广创新项目。支持企业组建“创新应用实验室”，推进“硬核科技”转化应用，促进形成产业生态。支持发展规划咨询、投融资、建设、运营等专业服务，打造智慧城市创新生态圈。
2.健全网络安全管理和防护体系
推进网络安全体系规划、建设运行和基础设施国产化，基于国产商用密码技术加强网络安全技术防护、增强网络安全态势感知能力、做好数据资源安全防护，保障智慧城市建设安全可靠、平滑演进。落实网络安全工作责任制，提升网络安全事件应急处置能力。强化公共数据安全保障和个人信息保护，建立面向数据全生命周期的安全管理制度。创新发展网络安全产业，提升核心技术突破和服务保障能力。
3.健全智慧城市标准和规范体
智慧城市的运行评估有利于智慧城市建设和发展的持续改进，推进智慧城市的有效建设，把握智慧城市建设的基本方向。成立智慧城市建设专家咨询评估委员会，建立智慧城市建设评估考核体系，定期、不定期对智慧城市建设按责任分工要求进行评估，加大智慧城市建设考核力度，可以确保项目分阶段建设目标的有效落实。
建立城市发展评价六大指标，建立智慧城市建设分项评估体系。具体执行上，根据智慧城市主要功能和任务把智慧城市分成为六大评估体系，包括经济的活力、城市的通畅性、市民的素质、公共服务的能力、环境的友好性、市民生活的幸福指数等六个指标，按照指标体系评估智慧城市发展的成熟度。为了评价城市公共服务能力等评估体系，需要建设各个分项应用的评估指标体系，比如说智慧政务的评估指标、智慧社区的评估指标、智慧物流的评估指标、智慧医疗的评估指标、智慧城市管理的评估指标、智慧交通的评估指标等各个方面对智慧城市进行评估。各个分项指标的制定方向如下：一是城市的经济活力，主要考核创新创业、生产效率、劳工力市场的灵活性、产业的国际化程度等；二是通畅性，指城市交通运输的能力和出行便捷性的能力，基础指标为稳定、安全、创新的交通系统、信息通信系统的基础设施等；三是对市民基本素质的考核，包括学历、适应性、创造性、公共生活的参与度等；四是公共管理、服务的能力的指标，包括政府透明度、政府政策的有效性、公共和社会服务水平、决策中的公众参与程度等；五是智慧城市的环境友好性指标，包括污染指数、环境保护的程度、可持续的资源管理、有吸引力的自然条件等；六是市民的生活幸福指数指标，包括文化的设施、医疗的条件、个人的安全、住房的条件、教育和条件、城市的旅游吸引力、社会和凝聚力等方面。
（三）构建专家联席会议制度
1.建立智慧城市建设推进专家库，制定专家联席会议制度
为统筹推进新型智慧城市建设和信息化项目集约建设，贴合安宁实际需求，提升政府治理能力和服务水平。针对目前市场上不同服务商的专业特点，聘请信息领域专家成立专家智库，通过阶段性、节点性的专家联席会议机制，在进行智慧城市建设过程中有的放矢，研究制定安宁新型智慧城市发展战略规划、顶层设计和行动计划，研究新型智慧城市建设中的重要事项，统筹协调数字产业发展重点工作，制定完善相关配套政策措施，审定新型智慧城市建设和信息化建设的重点工程和重点项目，确保建设目标切合实际、真实有效。协调解决推进中的突出问题。
2.多元配置专家库人才种类，针对性解决智慧城市问题
专家库由城市发展智库、财政法律专家、信息化系统专家、智慧城市发展领域的专家、学者、行业领袖等构成，对重大决策、重大事项、重大问题等进行集体研究和部署，统筹解决政府需求，解决建设过程中的财务、法律问题及智慧城市系统的先进性、可行性等技术问题，可以加强对新型智慧城市建设工作的统筹协调，指导和推动新型智慧城市建设朝着规范、有序、集约、高效的方向发展，为安宁智慧城市的整体建设保驾护航。
（四）健全社会诉求体系
完善集多种渠道于一体的全市统一社会诉求受理平台和工作体系，全天候感知政务服务、城市治理、生活服务、风险防控、产业发展等各领域公众意见建议。完善诉求处理机制，支撑各级政府领导干部通过理政平台实现扁平化、实时化、高效化处理诉求，实现社会诉求“一键回应”。进一步优化完善网络理政社会诉求平台接听业务“双质检”、工单质量“双审核”、诉求办理“双闭环”的“三双”机制，提升社会诉求办理实效。开展检察系统公益诉求办理联动工作。开展网络理政平台智能化、智慧化升级改造工作，提升平台便民利企效能、辅助决策功能和风险感知、预测防范水平。充分利用大数据、人工智能等技术加强社会诉求舆情分析，支撑党委政府科学决策。


[bookmark: _Toc77955065][bookmark: _Toc40110091][bookmark: _Toc38221597][bookmark: _Toc40109980]第七章  建设路径
安宁的智慧城市建设目标高远、涉众多、覆盖面广、建设周期长，必须放眼全局进行统筹规划，分步实施，步步见效。
[bookmark: _Toc77955066]一、准备阶段：顶层设计，整体统筹
起止时间：截至2020年底
工作思路：顶层设计、标准制定、政策保障等方面的引导作用。
在顶层设计编写过程中，要做到以下部分的全面统筹：统筹空间、规模、产业三大结构，提高城市工作的全局性；统筹规划、建设、管理三大环节，提高城市工作的系统性；统筹改革、科技、文化三大动力，提高城市发展的持续性；统筹生产、生活、生态的三大布局，提高城市发展的宜居性；统筹政府、社会、市民三大主体，提高各方推动城市发展的积极性。
主要成果：
完成《安宁市智慧城市建设总体规划》、《安宁市智慧城市建设可行性研究》方案的编写。
[bookmark: _Toc77955067]二、第一阶段：小步快走，迅速见效
起止时间：2021年1月至2021年12月
工作思路：作为安宁智慧城市建设的起步阶段，如何短平快地取得“首胜”，主要从以下两方面着手：
一方面，夯实基础。以集约化发展为目标，在搭建基础设施、大数据平台和数据体系等基础上，建立跨层级、跨系统、跨部门、跨业务的数据信息共享协同机制，突破区划、部门、行业界限和体制性障碍。充分整合信息基础设施和城市公共信息资源，消除部门、行业间信息孤岛，推动跨部门业务协同和信息资源共享开放。
另一方面，展现成果。选择使用范围广、使用频率高、体现安宁特色、与市民、企业紧密相关的服务应用先行实现，实现服务能力基础体系支撑智慧城市核心应用的快速上线，建立集智慧城市运营中心和智慧城市体验馆为一体的智慧城市运营展示中心。向主管部门，实现城市运营管理信息资源的全面整合与共享、业务应用的智能协同，承担城市综合管理与运营的职责；面向居民与游客，承担城市规划建设成果战果和品牌窗口的职责。
同时，构架起安宁智慧城市服务能力的基础支撑体系，即：1个基础设施后台和应用中台、数据中台、AI中台等3个服务能力中台。
基础设施后台：本期建设内容主要包括：云资源管理平台的搭建，原有各部门业务系统的迁移。
应用中台：本期建设内容主要包括：API网关、接入网关、统一消息推送、统一用户中心、统一身份认证等。
数据中台：本期建设内容主要包括：数据采集平台、数据资源池和主题库、数据分析平台、数据治理平台、数据运营平台、数据共享开发平台等。
人工智能中台：本期暂缓建设，整体架构设计时预留接口，方便后续扩展。
主要成果：
完成智慧城市基础设施后台建设；
完成智慧城市应用中台、数据中台、AI中台三中台基础框架搭建；
完成安宁已有部分系统的改造与融合，实现数据的汇聚与贯通；
完成重点项目“智慧城市一体化大数据运营中心”、“智慧城市体验馆”建设，快速展现智慧城市建设成果；
基于安宁现状阶段发展需求，选择重点应用系统进行试点建设，如：智慧城管、智慧职教、智慧环境监测等
[bookmark: _Toc77955068]三、第二阶段：应用延伸，构建体系
起止时间：2022年1月至2023年12月
工作思路：基于第一阶段夯实的智慧城市底座，逐渐以点带面、稳步推进相关共建单位和部门进行融合和创新，不断扩充服务中台能力支撑范围与内容，拓展智慧业务应用，构建起安宁智慧城市建设的基础应用框架和若干重点应用。
将智慧城管作为安宁智慧城市业务应用建设的突破口和试点。以智慧城市服务能力支撑体系为基础，充分结合安宁前期城市与信息化建设成果，整合广泛覆盖的摄像头网络通过事件预警、任务分派与跟踪、远程音视频等实现城管综合执法和重点场所监控，并结合支撑各业务场景的微应用，构建起完整的智慧城管应用体系，提升安宁的城市治理水平。同时进一步优化智慧城管系统与大数据平台对接，不断完善系统相关功能和应用场景，实现城市管理与执法数据实时共享，推进大数据运营中心平台建设。
主要成果：
完成系统的中台服务能力升级，支撑智慧业务应用系统的快速扩展；
根据顶层设计规划，逐步新建若干项数字政务、城市治理、产业互联、城市决策等领域的智慧业务应用。
[bookmark: _Toc77955069]四、第三阶段：科技赋能，智慧融合
起止时间：2024年1月及以后
工作思路：以创新发展为驱动，推进高新技术、智慧化与新型工业化、新型城镇化、农业现代化、绿色化的深度融合。加强政产学研用良性互动，加快技术创新、业务创新、体制机制创新、管理创新和运营模式创新，探索大数据、人工智能、移动互联网等与传统产业协同发展的新业态、新模式，促进传统产业转型升级和新兴产业发展。
主要成果：通过智慧融合，逐步实现：信息化建设体系运转高效畅通，城市基础设施智能安全，数据开放共融共享，惠民服务全程全时，社会治理精准高效，生态环境绿色友好，产业创新转型发展，提升安宁城市综合竞争能力和可持续发展能力。


[bookmark: _Toc38221602][bookmark: _Toc77955070][bookmark: _Toc40109983][bookmark: _Toc40110094][bookmark: _Hlk55224149]第八章  保障措施
[bookmark: _Toc40110095][bookmark: _Toc77955071][bookmark: _Toc40109984]一、完善管理规范，强化政策引导
研究出台《安宁智慧城市项目建设管理办法》，明确安宁智慧城市项目立项、建设、运营、维护、审计、评估等各环节的流程要求与职责分工。研究制定《安宁信息资源共享管理办法》，明确全市信息资源的管理、采集、共享、安全等方面工作机制和相关部门权责。围绕云计算、大数据、物联网、“互联网+”等新兴领域的发展，研究制定推进智慧城市建设的相关政策。
[bookmark: _Toc77955072][bookmark: _Toc40110096][bookmark: _Toc40109985]二、编制专项规划，优化落实效率
为完成安宁智慧城市建设目标，保证各个专项的顺利实施，同时避免安宁智慧城市建设过程中时间、资源及资金的浪费，编制《安宁市智慧城市总体规划》，明确主要需求，提出重点专项任务；统筹安排，科学制定具体的重点专项规划和工作推进方案，确保各重点专项有计划、有目标、有步骤、快速高效推进。
[bookmark: _Toc40110097][bookmark: _Toc40109986][bookmark: _Toc77955073]三、加强统筹协调，强化项目管理
市大数据管理局负责统筹智慧城市各领域项目建设，各牵头单位（使用单位）负责项目的规划设计及监督，市智投公司负责项目的投资建设运营。
所有智慧城市建设和大数据发展项目做到统一规划、统一立项、统一招标、统一监理、统一验收、统一资金拨付。建立智慧城市和大数据发展重大项目备案制度，统筹推进智慧城市建设和大数据发展工作。
[bookmark: _Toc77955074][bookmark: _Toc40110098][bookmark: _Toc40109987]四、健全标准体系，保障信息安全
在国家、省智慧城市相关标准框架体系下，结合安宁本地情况，逐步完善支撑全市智慧城市建设和大数据发展的标准体系。建立信息安全保障体系，确保智慧城市建设和信息安全保障体系同步规划、同步设计、同步实施，提高网络与信息系统的安全隐患发现、防护和应急处置能力；完善互联网管理体制，提升网络综合管理能力、网络舆论引导能力和网络文化建设能力。
[bookmark: _Toc40109988][bookmark: _Toc77955075][bookmark: _Toc40110099]五、充分整合资源，提高建设效率
通过建设体制及机制的构建，充分整合智力资源，构建高效的智慧城市顶层设计方案，源头上优化建设内容及计划安排；通过市场化的运作模式，充分整合各类市场主体，灵活运用政府采购服务、PPP、合建共建方式，多渠道组织建设资金，优化投资结构，使安宁智慧城市建设速度快、针对性强、效益好、成本低。
[bookmark: _Toc77955076][bookmark: _Toc40109989][bookmark: _Toc40110100]六、强化权责意识，全力配合推进
[bookmark: _Toc40019180][bookmark: _Toc38150673][bookmark: _Toc38150680][bookmark: _Toc38290215][bookmark: _Toc40018603][bookmark: _Toc39855369][bookmark: _Toc39855366][bookmark: _Toc40018838][bookmark: _Toc38108558][bookmark: _Toc40019168][bookmark: _Toc40018830][bookmark: _Toc38217569][bookmark: _Toc38221603][bookmark: _Toc38150672][bookmark: _Toc40019166][bookmark: _Toc40019165][bookmark: _Toc40019179][bookmark: _Toc38108555][bookmark: _Toc38217554][bookmark: _Toc40019178][bookmark: _Toc40019712][bookmark: _Toc40018580][bookmark: _Toc38108550][bookmark: _Toc40018824][bookmark: _Toc38290217][bookmark: _Toc38108552][bookmark: _Toc40018811][bookmark: _Toc38013528][bookmark: _Toc40018584][bookmark: _Toc39855382][bookmark: _Toc39855361][bookmark: _Toc39855354][bookmark: _Toc40018586][bookmark: _Toc38150667][bookmark: _Toc40018839][bookmark: _Toc38108557][bookmark: _Toc38150676][bookmark: _Toc40018840][bookmark: _Toc38221609][bookmark: _Toc40019183][bookmark: _Toc39855385][bookmark: _Toc40019722][bookmark: _Toc38221608][bookmark: _Toc38013532][bookmark: _Toc38221610][bookmark: _Toc40019741][bookmark: _Toc39855368][bookmark: _Toc40018615][bookmark: _Toc38150677][bookmark: _Toc40019738][bookmark: _Toc40019189][bookmark: _Toc38108559][bookmark: _Toc38217568][bookmark: _Toc38217566][bookmark: _Toc40019169][bookmark: _Toc38013531][bookmark: _Toc39855384][bookmark: _Toc39855370][bookmark: _Toc40019721][bookmark: _Toc38221611][bookmark: _Toc40019723][bookmark: _Toc38217567][bookmark: _Toc40019184][bookmark: _Toc40019720][bookmark: _Toc38150674][bookmark: _Toc40018825][bookmark: _Toc40018826][bookmark: _Toc38150679][bookmark: _Toc38221613][bookmark: _Toc38217571][bookmark: _Toc40018844][bookmark: _Toc39855386][bookmark: _Toc40018594][bookmark: _Toc40018841][bookmark: _Toc40019187][bookmark: _Toc40018598][bookmark: _Toc40019742][bookmark: _Toc38150675][bookmark: _Toc40019736][bookmark: _Toc40018845][bookmark: _Toc39855390][bookmark: _Toc38108562][bookmark: _Toc40018593][bookmark: _Toc40018614][bookmark: _Toc40019740][bookmark: _Toc40018609][bookmark: _Toc40019188][bookmark: _Toc40019167][bookmark: _Toc40019743][bookmark: _Toc39855389][bookmark: _Toc40018842][bookmark: _Toc40018595][bookmark: _Toc40018829][bookmark: _Toc40018596][bookmark: _Toc40018827][bookmark: _Toc38013534][bookmark: _Toc38013535][bookmark: _Toc39855372][bookmark: _Toc39855371][bookmark: _Toc40019725][bookmark: _Toc40018831][bookmark: _Toc40019186][bookmark: _Toc38108561][bookmark: _Toc38150678][bookmark: _Toc40019176][bookmark: _Toc40018610][bookmark: _Toc38013537][bookmark: _Toc40018613][bookmark: _Toc38108560][bookmark: _Toc38013538][bookmark: _Toc40018843][bookmark: _Toc40018600][bookmark: _Toc38150681][bookmark: _Toc40019737][bookmark: _Toc40018599][bookmark: _Toc38013536][bookmark: _Toc40018597][bookmark: _Toc39855373][bookmark: _Toc40019185][bookmark: _Toc40019174][bookmark: _Toc40019172][bookmark: _Toc40018846][bookmark: _Toc38013533][bookmark: _Toc40019170][bookmark: _Toc38221612][bookmark: _Toc40019175][bookmark: _Toc39855377][bookmark: _Toc40019739][bookmark: _Toc40019724][bookmark: _Toc40018832][bookmark: _Toc39855388][bookmark: _Toc40019181][bookmark: _Toc40018602][bookmark: _Toc40019171][bookmark: _Toc38221614][bookmark: _Toc40018834][bookmark: _Toc39855376][bookmark: _Toc40019182][bookmark: _Toc39855374][bookmark: _Toc40019730][bookmark: _Toc38217573][bookmark: _Toc38108564][bookmark: _Toc40018836][bookmark: _Toc40018835][bookmark: _Toc40019729][bookmark: _Toc40018828][bookmark: _Toc40018612][bookmark: _Toc40019726][bookmark: _Toc40018606][bookmark: _Toc38221615][bookmark: _Toc38217572][bookmark: _Toc38217570][bookmark: _Toc40018605][bookmark: _Toc39855387][bookmark: _Toc40019173][bookmark: _Toc39855375][bookmark: _Toc40019735][bookmark: _Toc40019733][bookmark: _Toc39855381][bookmark: _Toc40018611][bookmark: _Toc40018833][bookmark: _Toc40019727][bookmark: _Toc39855378][bookmark: _Toc40018607][bookmark: _Toc40019160][bookmark: _Toc40019728][bookmark: _Toc38221601][bookmark: _Toc39855383][bookmark: _Toc40019177][bookmark: _Toc40018591][bookmark: _Toc40019734][bookmark: _Toc38013530][bookmark: _Toc38221606][bookmark: _Toc38108563][bookmark: _Toc38221596][bookmark: _Toc40019732][bookmark: _Toc38150662][bookmark: _Toc40018823][bookmark: _Toc39855359][bookmark: _Toc40018608][bookmark: _Toc39855380][bookmark: _Toc38290210][bookmark: _Toc38013524][bookmark: _Toc40018822][bookmark: _Toc40019158][bookmark: _Toc40019731][bookmark: _Toc40018601][bookmark: _Toc38217559][bookmark: _Toc40018815][bookmark: _Toc40018837][bookmark: _Toc40019714][bookmark: _Toc39855379][bookmark: _Toc40018604][bookmark: _Toc40019708][bookmark: _Toc38108547][bookmark: _Toc40019154][bookmark: _Toc40019719][bookmark: _Toc38217561][bookmark: _Toc38108556][bookmark: _Toc38150669][bookmark: _Toc38221607][bookmark: _Toc38217565][bookmark: _Toc39855367][bookmark: _Toc38217564][bookmark: _Toc40018592][bookmark: _Toc40018817]一方面，明确以政府为智慧城市建设的管理核心，以智投公司为智慧城市建设的主体核心，明确各职能部门、社会全民参与的建设机制。在智慧城市建设的过程中，要充分沟通、协调，确保智慧城市的建设成果因地制宜，充分满足使用者的需求，并产生相应的经济及社会效益，从而保障迅速推进落地。
另一方面，增设项目监理环节，引入全过程咨询的办法，委托专业机构进行管理，通过积极与实力雄厚的企业共建投资运营平台,支持企业通过多种方式参与新型智慧城市建设与运营。发挥财政资金引导作用，探索“政府买服务、企业做运营”的市场运营机制，确保规划、设计、实施和运行质量，避免政府及其有关委办局投入过多精力参与技术性工作，发挥政府指导的引领性作用。
[bookmark: _Toc77955077][bookmark: _Toc40110101][bookmark: _Toc40109990]七、加大政策吸引，鼓励人才留存
加大对人才的吸引力度，出台《安宁市招才引智服务专项规划》，开展科技成果转化分红激励、科技创新奖励机制，服务好高科技人才；优化服务保障体系，完善人才配套设施，如职工住宅、幼儿园、小学、医院等设施，解决员工的生活配套需求。建立人才培养体系，开展智慧产业从业人员多渠道、多形式、分层次、分类型的再培训、再教育，鼓励市内外社会组织、行业协会、企业以各种形式支持高端人才发展，形成多元化人才投入机制和经费保障机制。促进校企联合，建设各类智慧人才教育培训基地，依托安宁职教园区设置大数据、区块链相关专业课程，依托企业平台开展智慧场景实践应用。
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