
1

本人核实流程指引

1.打开微信“扫一扫”功能，扫描二维码，进入“小程序”，进

入后续操作。
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2.进入进入小程序后，点击“个人中心”。
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3.点击“没有账号？注册”
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4.进入核实协议界面，点击图中圆圈，并点击“已知晓”。
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5.根据提示上传本人身份证正反面照片，需要注意的是：如果您使用

的 是苹果手机，需提前将身份证拍照保存后识别，识别上传完成后

请点 击下一步。
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6. 核对并输入：手机号码，短信验证码，登录密码，点击“下一步”
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7.出现“人脸识别认证”界面，点击“开始认证”，完成验证
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8.完成以上操作，即可注册成功，点击“登录平台”继续案件信息核实

等操作
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9.点击“我的案件”



10

10.在我的案件中，选中相关案件



11 点击“金额核实”即可出现待核实信息，信息核实无误，即点击“

确认核实”。
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12.出现“人脸识别认证”界面，点击“开始认证”，完成验证



13. 点击“登记收款信息”，核对身份信息，点击“下一步”
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14.核对个人信息，并点击“获取验证”，输入“手机验证码”,并点击“下

一 步”
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15.完成以上步骤后，便已完成核实操作，后续可在“发放情况查看

”中，查询资金发放状态
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16.信息若存在异议，即点击“我有异议”
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17.输入补充异议界面相关信息后（补充内容过多可手写后拍照上传），
点 击“确认提交”



18.进入我的案件中，继续金额二次核实操作，点击“金额二次核实”

，并确认核实。



16

19.确认后，出现“人脸识别认证”界面，点击“开始认证”，完成验证
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20.点击“登记收款信息”，核对身份信息，点击“下一步
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21. 仔细核实个人信息，后续将根据上述信息开立电子存单，点击“下一
步”
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22.完成以上步骤后，便已完成核实操作，后续可在“发放情况查看”
中，查询资金发放状态


