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2026年上半年安宁市市场监督管理局

投诉举报数据综合分析报告


一、总体情况

[image: image2]2026年上半年，安宁市市场监督管理局通过全国12315平台、12345热线平台、信访、来信等接收到消费者各类诉求共计3306件，与2025年同期3069件相比增长7.72%。投诉类2522件，占总收件量的76.29%，与2025年同期2466件相比增长2.27%。其中，依法受理的投诉2172件，占投诉总量86.12%，依法不予受理的投诉350件，占投诉总量13.88%；举报类784件，占总收件量的23.71%，与2025年同期603件相比增长30.02%。截至2026年6月30日，投诉举报按时初查率100%、按期办结率100%、调解成功率61.05%。

消费投诉举报分析

（一）消费投诉购物渠道分析。
[image: image3]2026年上半年，在受理的2172件消费投诉中，实体店类（包含网商线下销售体系）投诉举报共计受理1619件，占比74.54%；电商平台线上体系投诉举报共计受理553件，占比25.46%。相较2025年同期实体店类（包含网商线下销售体系）投诉举报占比73.9%、电商平台线上体系投诉举报占比26.1%，消费者购物渠道比例保持基本稳定。
实体店类投诉占比超七成，仍是维权主阵地，需继续强化日常监督检查工作；电商平台类投诉虽占比相对较低，但此类投诉多涉及集中整治专项行动中网络餐饮、网络食品销售等领域，处置要求高，处置难度大，需结合集中整治专项行动的工作要求，更加严谨对待。

（二）主要投诉归类
上半年收到投诉2522件，包含依法不受理的投诉350件，占总投诉量的13.88%，依法不受理的投诉主要集中于3种情况：一是投诉事项不属于市场监督管理部门职责，例如商品房销售纠纷，房屋租赁纠纷，机动车培训纠纷等；二是被投诉经营者的注册地址或实际经营地址不在安宁市辖区，安宁市市场监管部门无管辖权限；三是对已受理或处理过的同一消费者权益争议问题重复投诉。
1.投诉受理数量排名前四位的商品类问题主要涉及：

（1）食品类投诉393件。食品类投诉主要反映食品安全问题，一是食品存在过期、变质、混有异物等情况，二是普通食品宣传保健功能、掺杂掺假、以次充好等问题，三是食品口感异常、有异味、包装破损，标签标识等问题。

（2）服装、鞋帽、首饰类投诉182件。主要集中于产品质量及售后问题，一是服装、鞋帽存在开线、货不对板、尺码不准、染色褪色等问题，二是金饰一口价和克重价收费方式纠纷问题，三是服装、鞋帽、首饰售后退换货难的问题。

（3）家具、家电、家居用品类投诉105件。主要集中于家具、家居用品出现变形、异味等质量问题，家电出现使用体验不佳，未能达到消费者预期等问题，针对网购此类产品的投诉则更多集中于不发货、未按时发货、上门安装费用协调不一致、退换货难等问题。

（4）汽配、机电、交通工具类投诉77件。主要集中于：一是购买电动车后因上牌、质量问题产生纠纷，进而提出维修、退换货等诉求；二是购买电池、轮胎等汽配产品因出现质量问题产生纠纷；三是二手车、挖掘机、商用汽车等退货纠纷。

2.投诉受理数量排名前四位的服务类问题主要涉及：

餐饮和住宿服务类379件。反映问题多集中于：一是反映商家提供餐饮存在变质、混有异物、食材不新鲜等问题。二是酒店民宿订金退订困难，消费者对平台退改规则存疑。三是餐饮场所及住宿环境卫生差，商家服务态度差，服务设施不完善。另外，值得注意的是，在涉及网络餐饮的投诉中，因出餐时间长、配送不及时、送错餐品等服务质量问题引起的投诉占比有增长趋势。
美容、美发、美甲和洗浴类145件。反映问题多集中于：一是预付卡（费）退费难，服务质量与承诺不符，门店倒闭后无法退款等问题；二是商家存在过度推销，利用消费者冲动消费的心理诱导大额充值或强制消费；三是美容美发效果未达到消费者预期，或消费者在接受服务过程中出现身体损伤问题进而引发纠纷。

物业服务类140件。主要反映问题集中于：一是反映物业公司对于电梯年检过期、电梯故障等问题处理不及时，日常维护不到位等问题。二是对物业公司收取垃圾清运费、二次加压费、停车费、空置房收取物业费等收费事项不合理的问题。

定制、保养、修理和洗涤类110件。主要反映问题多集中于：一是因车辆维修质量问题、收费问题、清洗保养问题产生纠纷；二是因手机、小家电维修质量，衣物鞋帽送洗服务质量不符合消费者预期引发的纠纷。

（三）举报主要归类

上半年收到举报784件，问题集中于：

1.食品安全违法类举报262件，多为反映食品销售环节出现过期食品，餐饮服务环节出现异物、食材不新鲜，食品生产环节出现标签标识不符合要求等问题，在网络餐饮领域，随着相关规定的陆续出台，社会协同共治效能提升，针对“幽灵外卖”及网络餐饮经营者资质问题的举报线索逐渐增多。

2.广告及虚假宣传类举报130件，多为反映普通食品、化妆品宣称具有保健、医疗效果，洗浴行业宣称“排毒、祛湿”、疾病治疗效果等问题。另外，需要特别关注的是，上半年接到涉老类反映相关讲座涉嫌虚假宣传的举报共17件，主要问题集中体现为相关讲座利用老年人重视健康养生的心理，宣传净水器、电饭煲等家用普通电器，普通食品、保健品具有疾病治疗功能，诱导老年人消费。

3.价格及违规收费类举报82件，多为反映停车场、娱乐场所、烧烤店，物业服务等领域未明码标价或违规收费的问题。
三、投诉举报区域分布情况

投诉举报区域性表现仍为城区集中状态，主要集中在连然、太平、金方、县街4个街道，4个街道投诉举报量占总量的78.50%。其中，连然街道市场监管所接收的投诉举报占比为总量的42.11%，太平街道市场监管所增量明显，相较2025年同期增长54.16%。

	各所及相关科室接收投诉举报数量分布表

	
	2025年上半年
	2026年上半年
	增长（%）
	占比（%）

	连然所
	1353
	1392
	2.88
	42.11

	太平所
	397
	612
	54.16
	18.51

	315中心及各科室
	558
	429
	-27.04
	12.98

	金方所
	265
	320
	20.75
	9.68

	县街所
	276
	271
	-1.81
	8.20

	八街所
	44
	119
	170.45
	3.60

	温泉所
	89
	65
	-26.97
	1.97

	草铺所
	61
	52
	-14.75
	1.57

	禄脿所
	20
	32
	60.00
	0.97

	青龙所
	6
	14
	133.33
	0.42

	总计
	3069
	3306
	7.72
	/
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四、上半年投诉举报处置突出问题及消费提示

（一）网络餐饮消费提示

截至2026年6月30日，安宁市市场监督管理局上半年共处置涉及网络餐饮领域的投诉举报共计113件，在此提醒广大消费者，网络点餐请注意核实商家公示的食品经营许可证等资质信息，避免选择“朋友圈”、“微店”等未经相关部门备案的私人渠道；优先选择具有“明厨亮灶”、“堂食”标识的商户。收货及时查验餐食包装、食材新鲜度，冷食、熟食留意保温保鲜。

（二）关注涉老领域虚假宣传问题
截至2026年6月30日，安宁市市场监督管理局上半年共处置涉老领域虚假宣传举报线索17条，在此提醒广大老年朋友及家属，谨慎参与各类免费健康讲座、体验会，此类活动多暗藏消费陷阱。普通家电、保健食品不具备治病疗效，切勿轻信商家宣传，切莫高价购买。

（三）黄金首饰消费提示

各位消费者朋友选购黄金首饰务必注意区分计价模式，警惕定价陷阱。克重金按黄金实时克重计价，工费单独核算；一口价黄金不以克重结算，溢价较高。购买前主动询问黄金克重、单价、工费，核对票据标注信息，切勿被款式宣传忽略实际金价。
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