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[bookmark: _Toc29214][bookmark: _Toc27686][bookmark: _Toc32089][bookmark: _Toc25184][bookmark: _Toc15979][bookmark: _Toc3596][bookmark: _Toc2826][bookmark: _Toc24380][bookmark: _Toc12506]摘  要
[bookmark: _Toc1806][bookmark: _Toc27648][bookmark: _Toc2004][bookmark: _Toc17519][bookmark: _Toc24290][bookmark: _Toc22331][bookmark: _Toc9252][bookmark: _Toc22790]一、项目基本情况
根据《安宁市加强基本养老服务体系建设实施方案》（安办发〔2023〕13号），以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，深入贯彻习近平总书记关于养老服务工作重要指示批示和考察云南重要讲话精神，坚持以人民为中心的发展思想，坚持政府统筹、保障基本、因地制宜、精准施策、尽力而为、量力而行，充分发挥市场机制作用，积极构建覆盖城乡、布局合理、共建共享的养老服务基本格局，推进养老服务市场化和普惠化共同发展。到2025年，安宁市基本养老服务制度体系基本健全，老年助餐服务基本覆盖，建成区“一刻钟”养老服务圈基本建成，养老服务标准化、制度化建设取得新进展、新突破，基本养老服务清单持续完善，服务供给、保障、监管等机制不断健全，在老有所养、老有所医、老有所为、老有所乐上取得新成就，老年人多样化、多层次、高品质的健康养老基本满足。
[bookmark: _Toc6414][bookmark: _Toc4448][bookmark: _Toc22527][bookmark: _Toc25079][bookmark: _Toc13655][bookmark: _Toc16291][bookmark: _Toc25911][bookmark: _Toc21880]二、绩效评价结论
2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目绩效评价得分88.72分，评价等级为“良”。
在项目决策方面，2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目立项符合政府政策要求；项目绩效目标与实际工作内容相关，绩效指标明确、清晰，资金分配合理。
在项目过程方面，项目资金到位及时，资金使用规范，会计核算规范，管理制度健全，按安宁市财政局要求的自评工作程序开展自评工作。
在项目产出方面，安宁市民政局下发老年食堂老年人用餐服务补助、工作人员补助，补助资金发放及时、准确，但存在部分老年食堂停止营业的情况。
在项目效益方面，2024年安宁市老年食堂正常运营47家，为老年人提供送餐服务，不断满足多层次、多元化养老服务需求，提高老年人的幸福感、获得感，促进社会和谐稳定。但存在部分老年食堂停止营业的情况。
[bookmark: _Toc2318][bookmark: _Toc1966][bookmark: _Toc15531][bookmark: _Toc7295][bookmark: _Toc15980][bookmark: _Toc12606][bookmark: _Toc3473][bookmark: _Toc26703]三、主要业绩与经验
2024年安宁市民政局根据补助标准，按评估结果下拨2023年7至12月、2024年1至3月老年人用餐服务补助，核拨2024年4至6月老年人用餐服务补助，预拨2024年7至12月老年人用餐服务补助，核拨2023年及2024年1至9月工作人员补助，各街道根据安宁市民政局下拨文件转拨2024年补助资金，按照年初计划完成工作任务。
[bookmark: _Toc15063][bookmark: _Toc18415]四、存在的主要问题
农村老年食堂运营困难。安宁市63家老年食堂，停运16家，整体运营率为75%，其中14家为农村老年食堂，运营呈现城乡差异，农村老年食堂运营困境较为凸显。农村老年食堂运营困难因素较多，农村地区老人的消费习惯、食堂的菜品和服务、补助资金拨付速度、村集体资金支持程度等都影响农村老年食堂运营。
[bookmark: _Toc5436][bookmark: _Toc19849][bookmark: _Toc14228][bookmark: _Toc25333][bookmark: _Toc791][bookmark: _Toc6364][bookmark: _Toc24821][bookmark: _Toc20868]五、相关建议和措施
1.以市场化运营降本增效
结合农村老年食堂运营实际及市场经济下行带来的营收难题，坚持“降本增效、提质扩面、控量优化”核心方向，整合资源，以市场化运营来破解发展难题。推行阶梯定价与自愿加餐结合的收费机制，确保运营的可持续性。通过批量集采食材等方式降低采购成本；优化人员配置，引入市场化绩效考核提升服务效率。贴合老人需求提质菜品、拓展助餐、送餐服务，同时健全社会捐赠、市场化营收互补的多元资金保障机制，严控资金支出，集中资源提升保留食堂运营实效，破解农村老年食堂运营难题。‌
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[bookmark: _Toc28714][bookmark: _Toc2073]（征求意见稿）
为贯彻落实《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意》《中共云南省委 云南省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》精神及上级关于加强预算绩效管理工作的要求，进一步规范财政资金运行和绩效监管，提升财政资金使用效益，全面加强和提升安宁市预算绩效管理水平，根据《安宁市预算绩效管理暂行办法》（安政发〔2018〕10号），昆明正宇会计师事务所有限公司接受安宁市财政局委托，于2025年11月至12月对2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目支出开展绩效评价。现将评价情况报告如下：
[bookmark: _Toc3403][bookmark: _Toc31311][bookmark: _Toc21127][bookmark: _Toc9789][bookmark: _Toc22288][bookmark: _Toc2772][bookmark: _Toc3447][bookmark: _Toc25597]一、基本情况
[bookmark: _Toc28663][bookmark: _Toc20452][bookmark: _Toc15282][bookmark: _Toc22066][bookmark: _Toc30441]（一）项目概况
1．项目背景
根据《安宁市加强基本养老服务体系建设实施方案》（安办发〔2023〕13号），以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，深入贯彻习近平总书记关于养老服务工作重要指示批示和考察云南重要讲话精神，坚持以人民为中心的发展思想，坚持政府统筹、保障基本、因地制宜、精准施策、尽力而为、量力而行，充分发挥市场机制作用，积极构建覆盖城乡、布局合理、共建共享的养老服务基本格局，推进养老服务市场化和普惠化共同发展。到2025年，安宁市基本养老服务制度体系基本健全，老年助餐服务基本覆盖，建成区“一刻钟”养老服务圈基本建成，养老服务标准化、制度化建设取得新进展、新突破，基本养老服务清单持续完善，服务供给、保障、监管等机制不断健全，在老有所养、老有所医、老有所为、老有所乐上取得新成就，老年人多样化、多层次、高品质的健康养老基本满足。
2．主要内容
实施2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目，主要工作内容如下：
（1）对于提供助餐服务的居家养老服务单位，按照实际用餐老年人数给予服务机构200元/人/月的服务补助经费，其中城乡低收入老年人再增加200元/人/月的补助标准，食堂用餐标准不低于两荤两素一汤，补助老年人数按照每月用餐满22天为1人进行核定，用餐天数减半的，补助资金同时减半。
（2）采取政府补助方式，补助各居家养老服务单位1-7名不等的工作人员，补助经费按照2300元/人/月执行，补助工作人员数按照1:15的比例（用餐老人<40）和1:20的比例（用餐老人>40）进行补助，同时结合服务内容的多少、好坏、距离城区的远近等因素适当增加1-2名不等的工作人员补助经费。
3．预算单位（项目主管单位）和项目实施单位
本项目预算单位（项目主管单位）为安宁市民政局，项目实施单位为安宁市各街道办。
4．资金投入和使用情况
（1）资金来源
安宁市财政局下达2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目本级预算资金15,612,000.00元。
（2）资金使用情况
2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目支出合计11,551,900.00元，结转结余预算指标4,060,100.00元，于年底返还财政。支出明细如下：
单位：元
	所属街道
	2024老年人用餐补助资金支出
	2024工作人员补助补助资金支出
	启动运营补助资金支出
	街道资金支出小计

	八街街道
	 1,171,400.00 
	 566,900.00 
	
	 1,738,300.00 

	草铺街道
	 443,240.00 
	 218,700.00 
	 30,000.00 
	 691,940.00 

	金方街道
	 278,200.00 
	 156,500.00 
	
	 434,700.00 

	连然街道
	 2,885,200.00 
	 504,900.00 
	
	 3,390,100.00 

	禄脿街道
	 1,068,800.00 
	 483,400.00 
	
	 1,552,200.00 

	青龙街道
	 544,200.00 
	 171,900.00 
	
	 716,100.00 

	太平新城街道
	 242,200.00 
	 43,700.00 
	
	 285,900.00 

	温泉街道
	 730,600.00 
	 226,220.00 
	
	 956,820.00 

	县街街道
	 1,290,000.00 
	 495,840.00 
	
	 1,785,840.00 

	合计
	 8,653,840.00 
	 2,868,060.00 
	 30,000.00 
	 11,551,900.00 


[bookmark: _Toc6121][bookmark: _Toc1541][bookmark: _Toc3977][bookmark: _Toc16382][bookmark: _Toc5504]（二）绩效目标设立情况
1．预算批复（申报）绩效目标
（1）总体绩效目标
为提供助餐服务的养老服务单位根据实际服务的老年人数和服务月数，给予服务机构200元/人/月的服务补助资金，其中城乡低收入老年人再增加200元/人/月的补助标准；为建成投入使用的城乡居家养老服务单位按2300元/人/月标准给予工作人员补助。
（2）具体绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	全年实际完成值

	产出指标
	数量指标
	按评估结果核拨服务老年人补助经费
	100%
	100%

	
	
	城乡居家养老服务单位工作人员补助保障程度
	100%
	100%

	
	质量指标
	提高老年人生活质量
	不断提高
	不断提高

	
	
	按规定标准核拨城乡居家养老服务单位工作人员补助
	100%
	100%

	
	时效指标
	及时性指标
	按时补助
	按时补助

	效益指标
	社会效益指标
	落实政府政策
	促进社会和谐，应对人口老龄化
	促进社会和谐，应对人口老龄化

	
	可持续影响指标
	持续运营指标
	不断增强
	不断增强

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	受益对象的满意度
	≥90%
	95%


[bookmark: _Toc32426]2．绩效评价调整后的绩效目标和绩效指标情况
[bookmark: _Hlk183095906]本项目安宁市民政局所提供的绩效自评目标表的评价指标不够全面，不能整体反映项目决策阶段和执行过程；项目自评所设定的效益指标比较单一，同时未能反映经济效益，不能完全体现绩效评价的要求。我们根据被评价单位前期资料收集和项目开展调查情况，结合单位项目开展的核心工作目标及工作内容，参考《云南省项目支出绩效评价管理办法》（云财绩〔2020〕11号）对决策、过程、产出和效益方面进行了审慎的调查和分析，针对项目开展的关键工作目标和评价内容进行了重新设定，其中：将2个数量指标融合成“老年食堂运营率”指标，将质量指标中的“提高老年人生活质量”调至社会效益指标。调整后具体决策、过程、产出和效益绩效目标详见下表：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标解释

	A1决策
(15分)
	A11项目立项
(5分)
	A111立项依据充分性
	项目立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况。

	
	
	A112立项程序规范性
	项目申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。

	
	A12绩效目标（4分）
	A121绩效目标合理性
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。

	
	
	A122绩效指标明确性
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。

	
	A13资金投入
(6分)
	A131预算编制科学性
	项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标是否相适应，用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性情况。

	
	
	A132资金分配合理性
	项目预算资金分配是否有测算依据，与补助单位或地方实际是否相适应，用以反映和考核项目预算资金分配的科学性、合理性情况。

	B2过程（25分）
	B21资金管理（11分）
	B211资金到位率
	实际到位资金与预算资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。

	
	
	B212预算执行率
	项目预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核项目预算执行情况。

	
	
	B213资金使用合规性
	项目资金使用是否符合预算规定的内容，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。

	
	
	B214会计核算规范性
	项目实施单位的项目资金会计核算是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金会计核算的规范情况。

	
	B22组织实施（14分）
	B221绩效自评
	项目实施单位是否对项目开展自评工作，用以反映和考核项目的完成及自我评价情况。

	
	
	B222管理制度健全性
	项目实施单位的财务和业务管理制度是否健全，用以反映和考核财务和业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。

	
	
	B223制度执行有效性
	项目实施是否符合相关管理规定，用以反映和考核相关管理制度的有效执行情况。

	
	
	B224监督检查
	2024年项目主管单位是否对老年食堂工作情况采取了必要的监督措施，用以反映和考核项目主管单位对项目运行的控制情况。

	
	
	B225档案管理规范性
	项目实施单位是否指定专人对项目相关资料进行收集、分类、整理、归档，专门管理，用以反映和考核项目实施单位对项目档案管理的情况。

	C3产出
(30分)
	C31产出数量（10分）
	C311老年食堂运营率
	老年食堂的运营情况，用以反映和考核老年食堂的运营效率。

	
	C32产出质量（12分）
	C321补助发放准确
	补助发放准确度，用以反映和考核项目补助金额的资金使用质量。

	
	
	C322老年人用餐数据真实性
	老年人用餐数据真实性，用以反映和考核补助数据的真实程度。

	
	C33产出时效（8分）
	C331补助资金发放及时率
	民政局2024年实际发放的补助与2024年应发放补助的比较，用以反映和考核项目资金使用的及时程度。

	D4效益（30分）
	D41项目效益（24分）
	D411社会效益
	项目实施对社会发展所带来的直接或间接影响情况。

	
	
	D412经济效益
	项目实施对经济发展所带来的直接或间接影响情况。

	
	
	D413可持续影响
	项目后续运行及成效发挥的可持续影响情况。

	
	D42社会满意度
（6分）
	D421服务对象满意度
	通过问卷调查的方式，了解相关对象对于养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目开展的满意度。


[bookmark: _Toc118282076][bookmark: _Toc20584][bookmark: _Toc12964][bookmark: _Toc28793][bookmark: _Toc25033][bookmark: _Toc30930]（三）组织管理情况
安宁市发展目标是到2025年，安宁市基本养老服务制度体系基本健全，老年助餐服务基本覆盖，建成区“一刻钟”养老服务圈基本建成，养老服务标准化、制度化建设取得新进展、新突破，基本养老服务清单持续完善，服务供给、保障、监管等机制不断健全，在老有所养、老有所医、老有所为、老有所乐上取得新成就，老年人多样化、多层次、高品质的健康养老基本满足。老年幸福食堂老年人用餐服务补贴审核机制为按照主体负责、属地审核、部门抽查方式推进补贴分级审核工作，提高补贴资金准确度。监督机制为按照“部门履职、行业指导、属地监管、主体负责”原则推进养老服务单位监督管理，分级分类履行指导监管责任。补助资金下拨顺序为安宁市民政局作为养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目的主管单位，负责下拨补助资金，并监管资金支出；各街道向养老服务单位转拨补助资金，监管居家养老服务单位，提升安宁市养老服务质量。
[bookmark: _Toc31604][bookmark: _Toc9029][bookmark: _Toc22748][bookmark: _Toc14035][bookmark: _Toc3648][bookmark: _Toc16772][bookmark: _Toc22222]二、绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc2624][bookmark: _Toc19635][bookmark: _Toc26904][bookmark: _Toc3161][bookmark: _Toc5477]（一）绩效评价目的、对象和范围
1．绩效评价目的
根据2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目前期调研情况、项目立项讨论及会议决议情况，从整体决策层面把握项目支出的目标和规划情况。对项目支出管理情况、资金使用管理情况、资金到位情况、项目支出成本控制及项目数量产出结果等进行分析，验证已决策的目标任务是否清晰合理；在实现决策预期成效过程中，是否被有效执行，资源是否得到优化利用，财政支出的受益对象是否满意；确定决策目标任务与现实完成之间的差异，总结发现的问题和经验教训，为安宁市财政和被评价部门改善政府管理，纠正决策目标任务与实际工作执行的偏差提供依据。
2．绩效评价对象
本次绩效评价对象：2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目。
3．绩效评价范围
本次绩效评价范围：本次绩效评价为项目年度绩效评价，评价范围为2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目11,551,900.00元。
4．评价时间段
本次绩效评价的时段为：2024年1月1日—2024年12月31日。
[bookmark: _Toc32748][bookmark: _Toc8743][bookmark: _Toc23115][bookmark: _Toc23434][bookmark: _Toc12788]（二）绩效评价原则
1．相关性原则。应当与绩效目标有直接的联系，能够恰当反映目标实现程度。
2．重要性原则。应当优先使用最具绩效管理对象代表性、最能反映绩效管理要求的核心指标。
3．可比性原则。对同类绩效管理对象要设定共性的绩效指标，以便于评价结果可以相互比较。
4．系统性原则。应当将定量指标与定性指标相结合，系统反映预算支出所产生的社会效益、经济效益、生态效益和可持续影响等。
5．经济性原则。应当通俗易懂、简便易行，数据的获得应当考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原则。
[bookmark: _Toc1258][bookmark: _Toc20299][bookmark: _Toc20271][bookmark: _Toc32157][bookmark: _Toc11592]（三）绩效评价依据
1．《中华人民共和国预算法》（2018年12月29日修订）；
[bookmark: _GoBack]2．《中共中央、国务院关于全面实施预算绩效管理的意见的通知》（中发〔2018〕34号）；
3．财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）；
4．《云南省项目支出绩效评价管理办法》（云财绩〔2020〕11号）；
5．《安宁市预算绩效管理暂行办法》（安政发〔2018〕10号）；
6．《安宁市关于进一步推进养老服务事业发展的实施方案》（安政办〔2021〕38号）；
7．《安宁市加强基本养老服务体系建设实施方案》（安办发〔2023〕13号）；
8．《安宁市老年幸福食堂老年人用餐卡管理办法》（安民〔2024〕8号）；
9．《安宁市老年幸福食堂老年人用餐服务补贴审核管理办法(试行)》（安民〔2024〕20号）；
10．《安宁市城乡居家养老服务单位工作人员核定及资金使用管理办法》（安民〔2024〕10号）；
11．《安宁市养老服务单位分级分类监督检查管理实施方案》（安民〔2024〕18号）
12．《昆明市积极开展老年助餐服务工作方案》（昆民联发〔2024〕23号）；
13．《安宁市2024年养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（项目）绩效目标自评表》《安宁市民政局关于2024“养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费”预算项目自查自评报告》；
14．2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目支出会计凭证；
15．《安宁市老年人用餐补助评估报告(2023年7月至12月)》《安宁市老年人用餐补助评估报告(2024年1月至3月)》、2024年4-12月老年人用餐系统导出数据《机构统计报表》；
16．《2024年老龄事务经费预算编制说明》；
17．《安宁市民政局关于申请调剂养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费的请示》（安民请〔2024〕14号）、《安宁市民政局关于申请调剂养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费的请示》（安民请〔2024〕43号）等资金下发文件；
18．2024年6月安宁市民政局、安宁市财政局开展养老服务资金专项抽查检查资料；
19．其他相关资料。
[bookmark: _Toc10036][bookmark: _Toc17450][bookmark: _Toc7831][bookmark: _Toc31789][bookmark: _Toc7718]（四）绩效评价指标体系
根据《云南省财政厅关于印发〈云南省项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（云财绩〔2020〕11号）相关要求，结合本次评价项目实际情况，以100分计，设置“决策、过程、产出、效益”4个一级指标。权重分别为决策15%、过程25%、产出30%、效益30%。
“决策”指标反映项目前期工作准备情况。包括“项目立项、绩效目标、资金投入”3个二级指标，主要考核立项依据充分性、立项程序规范性、绩效目标合理性、绩效指标明确性、预算编制科学性、资金分配合理性等方面。
“过程”指标反映项目过程管理情况。包括“资金管理、组织实施”2个二级指标，主要考核项目资金到位率、预算执行率、资金使用合规性、会计核算规范性、绩效自评、管理制度健全性、制度执行有效性、监督检查、档案管理规范性等方面。
“产出”指标反映项目实施是否实现预期任务目标。包括“产出数量、产出质量、产出时效”3个二级指标，主要考核老年食堂运营率、补助发放准确率、老年人用餐数据真实性、补助资金发放及时率等方面。
“效益”指标反映通过项目实施执行，预期可产生的效益情况。包括“项目效益”和“社会满意度”2个二级指标，项目效益主要考核项目实施对社会发展、经济增加所带来的直接或间接影响情况以及项目后续运行及成效发挥的可持续影响情况；社会满意度主要通过问卷调查的方式，了解服务对象对于2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目工作开展的满意度。
[bookmark: _bookmark12][bookmark: _bookmark11][bookmark: _Toc118282081][bookmark: （四）绩效评价方法][bookmark: _Toc118282082][bookmark: （五）评价标准][bookmark: _Toc2147][bookmark: _Toc19275][bookmark: _Toc8740][bookmark: _Toc21099][bookmark: _Toc9399]（五）绩效评价方法
本次绩效评价采用定量与定性相结合，对收集的相关基础资料、各种技术经济数据，在归集、整理、分析的基础上，运用资料审阅法、分析比较法、因素分析法、实地考察法等，系统、科学地反映2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目综合绩效情况。具体评价方式如下：
1．审阅资料
查阅相关资料，分析研究项目管理、资金管理等文件资料，必要时，请相关人员作出说明，并对需要进一步调查的问题做好记录；检查资金拨付情况，关注资金是否专款专用、是否存在违法违规现象等。
2．分析比较法
依据项目实施方案等资料，对照项目实际完成内容，评价项目是否严格按照计划进行；依据相关政策文件，评价项目管理是否按照项目管理办法等文件执行；通过详细列举分析影响绩效目标实现的内外因素，将项目绩效目标与实施结果对比分析，评价绩效目标实现程度；将项目预期效益与实施效果对比分析，结合开展问卷调查和实地问题调研，评价项目预期效益实现程度。
3．实地考察法
根据分工，采用资料收集、数据填报、案卷研究、实地问题调研、问卷调查等方式，组织开展实地再评价。在实地再评价过程中，根据项目的具体情况，设计资料清单、数据采集表格以收集有关资料数据；选取抽样点发放调查问卷，调查相关人员对项目的满意度、项目实施对相关人员的影响等。
[bookmark: _Toc13708][bookmark: _Toc10402][bookmark: _Toc10359][bookmark: _Toc23608][bookmark: _Toc29384]（六）绩效评价标准
本次评价采用百分制，各级指标依据其指标权重确定分值，评价人员根据评价情况对各级指标进行打分，最终得分由各级评价指标得分加总得到。根据最终得分情况将评价标准分为四个等级：优（得分≥90分）；良（80分≤得分＜90分）；中（60≤得分＜80分）；差（得分＜60分）。
[bookmark: _bookmark13][bookmark: _Toc118282083][bookmark: （六）绩效评价抽样][bookmark: _Toc28245][bookmark: _Toc28816][bookmark: _Toc9485][bookmark: _Toc23416][bookmark: _Toc19449]（七）绩效评价过程
评价小组根据完善后的方案和安宁市财政局的要求，按照评价工作流程，分为准备阶段和实施阶段两个步骤具体实施：
1．准备阶段
2025年11月15日前，组建项目绩效评价小组，拟定项目绩效评价实施方案，设计绩效评价指标框架。
2．实施阶段
（1）下发绩效评价实施方案。根据绩效评价实施方案，对开展绩效评价进行具体部署，分组、分工与各被评价部门、单位和项目部初步接触沟通。
（2）收集整理资料。包括收集项目立项情况，项目制度制定与执行情况，资金收支情况项目实施目标和2024年度目标的执行情况等资料，项目建设单位、实施单位及其他相关人员的满意度等资料。
（3）开展实地调查。确认当年项目支出的绩效目标；整理总结该项目适用、在用的相关管理制度；分析项目实施的具体情况，确定当年项目支出的评价重点。
（4）绩效评价。按项目决策，目标设定情况；预算下达及项目实施过程情况；项目支出目标任务完成情况；预计效益和群体满意度情况四个阶段，构建指标体系。
[bookmark: _Toc118282084][bookmark: _bookmark14][bookmark: （七）绩效评价工作过程][bookmark: _Toc31707][bookmark: _Toc459][bookmark: _Toc8806][bookmark: _Toc9153][bookmark: _Toc7722][bookmark: _Toc29871]三、绩效评价结论
[bookmark: _Toc26599][bookmark: _Toc1188][bookmark: _Toc18429][bookmark: _Toc2911][bookmark: _Toc22958][bookmark: _Hlk148472821]（一）绩效评价综合结论
2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目绩效评价得分88.72分，评价等级为“良”。各类指标权重和实际得分详见下表：
	指标
	项目决策
	项目过程
	项目产出
	项目效益
	合计

	权重
	15
	25
	30
	30
	100

	得分
	15
	24.22
	25.5
	24
	88.72

	得分率
	100%
	96.88%
	85%
	80%
	88.72%


[bookmark: _Toc3466][bookmark: _Toc19396][bookmark: _Toc1431][bookmark: _Toc4075][bookmark: _Toc30921]（二）绩效目标实现情况
2024年安宁市民政局根据补助标准，按评估结果下拨2023年7至12月、2024年1至3月老年人用餐服务补助，核拨2024年4至6月老年人用餐服务补助，预拨2024年7至12月老年人用餐服务补助，核拨2023年及2024年1至9月工作人员补助，各街道根据安宁市民政局下拨文件转拨2024年补助资金，按照年初计划完成工作任务。
在项目决策方面，2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目立项符合政府政策要求；项目绩效目标与实际工作内容相关，绩效指标明确、清晰，资金分配合理。
在项目过程方面，项目资金到位及时，资金使用规范，会计核算规范，管理制度健全，按安宁市财政局要求的自评工作程序开展自评工作。
在项目产出方面，安宁市民政局下发老年食堂老年人用餐服务补助、工作人员补助，补助资金发放及时、准确，但存在部分老年食堂停止营业的情况。
在项目效益方面，2024年安宁市老年食堂正常运营47家，为老年人提供送餐服务，不断满足多层次、多元化养老服务需求，提高老年人的幸福感、获得感，促进社会和谐稳定。但存在部分老年食堂停止营业的情况。
[bookmark: _Toc18729][bookmark: _Toc20881][bookmark: _Toc15080][bookmark: _Toc2218][bookmark: _Toc18267][bookmark: _Toc27625]四、绩效评价指标分析
[bookmark: _Toc9464][bookmark: _Toc11397][bookmark: _Toc25454]A1．项目决策情况分析
项目决策类指标由3个二级指标，6个三级指标构成，指标分值15分，实际得分为15分。其中满分三级指标6个，扣分三级指标0个。各指标得分情况明细如下：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标分值
	实现情况
	实际得分

	A1决策
（15分）
	A11项目立项
（5分）
	A111立项依据充分性
	2
	依据充分
	2

	
	
	A112立项程序规范性
	3
	程序规范
	3

	
	A12绩效目标（4分）
	A121绩效目标合理性
	2
	目标合理
	2

	
	
	A122绩效指标明确性
	2
	指标明确
	2

	
	A13资金投入
（6分）
	A131预算编制科学性
	3
	编制科学
	3

	
	
	A132资金分配合理性
	3
	分配合理
	3


[bookmark: _Toc23851][bookmark: _Toc13114]A11．项目立项。指标分值5分，实际得5分。
A111．立项依据充分性。指标分值2分，实际得2分。
该指标用以反映项目立项是否符合法律法规、相关政策和发展规划，考核项目立项依据情况。得分明细如下：
根据《安宁市关于进一步推进养老服务事业发展的实施方案》（安政办〔2021〕38号），经安宁市人民政府批准，对老年食堂进行工作人员补助及老年人用餐服务补助。2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目立项符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策；符合政府政策要求。根据评分标准得2分。
A112．立项程序规范性。指标分值3分，实际得3分。
该指标用以反映项目申请、设立过程是否符合相关要求，考核项目立项的规范情况。得分明细如下：
根据《安宁市关于进一步推进养老服务事业发展的实施方案》（安政办〔2021〕38号），经安宁市人民政府批准，对老年食堂进行工作人员补助及老年人用餐服务补助。2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目按照规定的程序申请设立，审批文件、材料符合相关要求。根据评分标准得3分。
A12．绩效目标。指标分值4分，实际得4分。
A121．绩效目标合理性。指标分值2分，实际得2分。
该指标用以反映项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。得分明细如下：
根据《安宁市2024年养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（项目）绩效目标自评表》《安宁市民政局关于2024“养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费”预算项目自查自评报告》，项目总体目标为提供助餐服务的养老服务单位根据实际服务的老年人数和服务月数，给予服务机构200元/人/月的服务补助资金，其中城乡低收入老年人再增加200元/人/月的补助标准；为建成投入使用的城乡居家养老服务单位按2300元/人/月标准给予工作人员补助。项目绩效目标细分为数量指标、质量指标、时效指标、社会效益指标及服务对象满意度指标，对城乡居家养老服务单位工作人员补助保障程度等方面均有考核目标。2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目绩效目标与实际工作内容相关，与预算确定的项目投资额或资金量相匹配。根据评分标准得2分。
A122．绩效指标明确性。指标分值2分，实际得2分。
该项指标反映依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，考核项目绩效目标的明细化情况。得分明细如下：
根据《安宁市2024年养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（项目）绩效目标自评表》《安宁市民政局关于2024“养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费”预算项目自查自评报告》，项目总体目标为提供助餐服务的养老服务单位根据实际服务的老年人数和服务月数，给予服务机构200元/人/月的服务补助资金，其中城乡低收入老年人再增加200元/人/月的补助标准；为建成投入使用的城乡居家养老服务单位按2300元/人/月标准给予工作人员补助。项目绩效目标细分为数量指标、质量指标、时效指标、社会效益指标及服务对象满意度指标，对城乡居家养老服务单位工作人员补助保障程度等方面均有考核目标。2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标，与项目目标任务数相对应。根据评分标准得2分。
A13．资金投入。指标分值6分，实际得6分。
A131．预算编制科学性。指标分值3分，实际得3分。
该项指标用以反映项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标是否相适应，考核项目预算编制的科学性、合理性。得分明细如下：
根据《安宁市关于进一步推进养老服务事业发展的实施方案》（安政办〔2021〕38号）及《2024年老龄事务经费预算编制说明》，补助标准为提供助餐服务的养老服务单位根据实际服务的老年人数和服务月数，给予服务机构200元/人/月的服务补助资金，其中城乡低收入老年人再增加200元/人/月的补助标准；为建成投入使用的城乡居家养老服务单位按2300元/人/月标准给予工作人员补助。内容与项目内容匹配，补助标准明确。根据评分标准得3分。
A132．资金分配合理性。指标分值3分，实际得3分。
该项指标用以反映项目预算资金分配是否有测算依据，与补助单位或地方实际是否相适应，考核项目预算资金分配的科学性、合理性情况。得分明细如下：
根据《安宁市关于进一步推进养老服务事业发展的实施方案》（安政办〔2021〕38号）及《2024年老龄事务经费预算编制说明》，补助标准为提供助餐服务的养老服务单位根据实际服务的老年人数和服务月数，给予服务机构200元/人/月的服务补助资金，其中城乡低收入老年人再增加200元/人/月的补助标准；为建成投入使用的城乡居家养老服务单位按2300元/人/月标准给予工作人员补助。内容与项目内容匹配，补助标准明确。预算资金分配依据充分，资金分配与实际相适应。根据评分标准得3分。
[bookmark: _Toc20845][bookmark: _Hlk148473215]B2．项目过程情况分析
项目过程类指标由2个二级指标，9个三级指标构成，指标分值25分，实际得分为24.22分。其中满分三级指标8个，扣分三级指标1个。各指标得分情况明细如下：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标分值
	实现情况
	实际得分

	B2过程（25分）
	B21资金管理
（11分）
	B211资金到位率
	3
	100%
	3

	
	
	B212预算执行率
	3
	74%
	2.22

	
	
	B213资金使用合规性
	3
	合规
	3

	
	
	B214会计核算规范性
	2
	核算规范
	2

	
	B22组织实施
（14分）
	B221绩效自评
	2
	已自评
	2

	
	
	B222管理制度健全性
	3
	健全
	3

	
	
	B223制度执行有效性
	3
	有效
	3

	
	
	B224监督检查
	4
	监督有效
	4

	
	
	B225档案管理规范性
	2
	管理规范
	2


B21．资金管理。指标分值11分，实际得10.22分。
B211．资金到位率。指标分值3分，实际得3分。
该项指标考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。得分明细如下：
2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目年初预算15,612,000.00元，安宁市财政局下达本级预算资金15,612,000.00元，资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%=（15,612,000.00÷15,612,000.00）×100%=100%。资金到位率得分=资金到位率100%×3分，根据评分标准得3分。
B212．预算执行率。指标分值3分，实际得2.22分。
该项指标用以反映项目预算资金是否按照计划执行，考核项目预算执行情况。得分明细如下：
根据《安宁市民政局关于申请调剂养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费的请示》（安民请〔2024〕14号）、《安宁市民政局关于申请调剂养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费的请示》（安民请〔2024〕43号）、财务凭证等，安宁市财政局下达2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目本级预算资金15,612,000.00元，实际支出11,551,900.00元，其中：用于老年食堂老年人用餐服务补助8,653,840.00元，老年食堂工作人员补助2,868,060.00元，老年食堂启动运营补助30,000.00元。预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%=（11,551,900.00÷15,612,000.00）×100%=74%。预算执行率得分=预算执行率74%×3分，根据评分标准得2.22分。
B213．资金使用合规性。指标分值3分，实际得3分。
该项指标用以反映项目资金使用是否符合预算规定的内容，考核项目资金的规范运行情况。得分明细如下：
《安宁市关于进一步推进养老服务事业发展的实施方案》（安政办〔2021〕38号）、《《安宁市城乡社区居家养老服务设施建设及运营管理指导意见(试行)》（安民〔2024〕23号）、财务凭证等，项目资金用于老年食堂老年人用餐服务补助8,653,840.00元，老年食堂工作人员补助2,868,060.00元，老年食堂启动运营补助30,000.00元。2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目支出专款专用，符合预算批复的用途。根据评分标准得3分。
B214．会计核算规范性。指标分值2分，实际得2分。
该项指标用以反映项目实施单位的项目资金会计核算是否符合相关的财务管理制度规定，考核项目资金会计核算的规范情况。得分明细如下：
根据财务凭证资料，该项目会计核算有完整的审批程序和手续，符合国家财经法规和财务管理制度以及内部会计控制规范、相关会计准则的规定，根据评分标准得2分。
B22．组织实施。指标分值14分，实际得14分
[bookmark: _Toc8395][bookmark: _Toc1145][bookmark: _Toc1187][bookmark: _Toc2196][bookmark: _Toc75872308]B221．绩效自评。指标分值2分，实际得2分。
该项指标用以反映安宁市民政局是否对2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目开展自评工作，考核项目自评完成情况。得分明细如下：
根据《安宁市2024年养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（项目）绩效目标自评表》《安宁市民政局关于2024“养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费”预算项目自查自评报告》，安宁市民政局在资金投入和使用情况、绩效目标完成情况等方面开展自评，安宁市民政局按照安宁市财政局要求的自评工作程序开展自评工作，评价的基本内容符合绩效目标要求。根据评分标准得2分。
B222．管理制度健全性。指标分值3分，实际得3分。
该项指标用以反映项目实施单位的财务和业务管理制度是否健全，考核财务和业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。得分明细如下：
根据《安宁市关于进一步推进养老服务事业发展的实施方案》（安政办〔2021〕38号）、《安宁市老年幸福食堂老年人用餐卡管理办法》（安民〔2024〕8号）、《安宁市老年幸福食堂老年人用餐服务补贴审核管理办法(试行)》（安民〔2024〕20号）、《安宁市城乡居家养老服务单位工作人员核定及资金使用管理办法》（安民〔2024〕10号）等，明确规定老年食堂老年人用餐服务补助、工作人员补助标准，加强民政专项资金的使用管理，落实主体管理职责，规范专项资金的分配、拨付、使用和监管，确保资金安全，制度合法、合规、完整，根据评分标准得3分。
B223．制度执行有效性。指标分值3分，实际得3分。
该指标用以反映项目实施是否符合相关管理规定，考核项目管理制度的有效执行情况。得分明细如下：
《安宁市关于进一步推进养老服务事业发展的实施方案》（安政办〔2021〕38号、《安宁市老年人用餐补助评估报告(2023年7月至12月)》、《安宁市老年人用餐补助评估报告(2024年1月至3月)》、2024年4-12月老年人用餐系统导出数据《机构统计报表》、财务凭证等，为提供助餐服务的养老服务单位根据实际服务的老年人数和服务月数，给予服务机构200元/人/月的服务补助资金，其中城乡低收入老年人再增加200元/人/月的补助标准；为建成投入使用的城乡居家养老服务单位按2300元/人/月标准给予工作人员补助。安宁市民政局按照规定补助标准发放补助资金。根据评分标准得3分。
B224．监督检查。指标分值4分，实际得4分。
该指标用以项目主管单位是否对老年食堂工作情况采取了必要的监督措施，考核项目主管单位对项目运行的控制情况。得分明细如下：
根据《安宁市城乡社区居家养老服务设施建设及运营管理指导意见(试行)》（安民〔2024〕23号）、《安宁市养老服务单位分级分类监督检查管理实施方案》（安民〔2024〕18号）、2024年安宁市民政局监督检查资料，按照“部门履职、行业指导、属地监管、主体负责”原则推进养老服务单位监督管理，分级分类履行指导监管责任，2024年安宁市民政局与安宁市财政局联合检查老年食堂老年人用餐服务补助及工作人员补助进行检查，促进养老服务高质量发展，根据评分标准得4分。
B225．档案管理规范性。指标分值2分，实际得2分。
该指标用以反映项目实施单位是否指定专人对项目相关资料进行收集、分类、整理、归档，专门管理，考核项目实施单位对项目档案管理的情况。得分明细如下：
安宁市民政局有专人管理2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目，负责资料的收集、分类、整理和归档，项目档案资料完整、齐全、规范，根据评分标准得2分。
[bookmark: _Toc118041732][bookmark: _Toc118282091][bookmark: _Toc18695][bookmark: _Toc9775][bookmark: _Toc19510]C3．项目产出情况分析
项目产出类指标由3个二级指标，4个三级指标构成，指标分值30分，实际得分为25.5分。其中满分三级指标2个，扣分三级指标2个。各指标得分情况明细如下：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标分值
	实现情况
	实际得分

	C3产出
（30分）
	C31产出数量（10分）
	C311老年食堂运营率
	10
	75%
	7.5

	
	C32产出质量（12分）
	C321补助发放准确
	6
	发放准确
	6

	
	
	C322老年人用餐数据真实性
	6
	不够真实
	4

	
	C33产出时效（8分）
	C331补助资金发放及时率
	8
	及时
	8


[bookmark: _Toc13716][bookmark: _Toc19041][bookmark: _Toc75872309][bookmark: _Toc3803][bookmark: _Toc689]C31．产出数量。指标分值10分，实际得7.5分。
C311．老年食堂运营率。指标分值10分，实际得7.5分。
该项指标用以考核老年食堂的运营效率。得分明细如下：
根据《安宁市民政局关于2024“养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费”预算项目自查自评报告》，截止2024年末，已建成老年食堂63家，其中：正常运营47家，停运16家。老年食堂运营率=（2024年运营的老年食堂/已建成的老年食堂）×100%=（47/63）×100%=75%，老年食堂运营率得分=老年食堂运营率×10分，根据评分标准得7.5分。
C32．产出质量。指标分值12分，实际得10分。
C321．补助发放准确率。指标分值6分，实际得6分。
该项指标用以考核项目补助金额的资金使用质量。得分明细如下：
《安宁市关于进一步推进养老服务事业发展的实施方案》（安政办〔2021〕38号、《安宁市老年人用餐补助评估报告(2024年7月至12月)》、《安宁市老年人用餐补助评估报告(2024年1月至3月)》、2024年4-12月老年人用餐系统导出数据《机构统计报表》、财务凭证等，补助标准为提供助餐服务的养老服务单位根据实际服务的老年人数和服务月数，给予服务机构200元/人/月的服务补助资金，其中城乡低收入老年人再增加200元/人/月的补助标准；为建成投入使用的城乡居家养老服务单位按2300元/人/月标准给予工作人员补助。
安宁市民政局按照规定发放2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目补助资金11,551,900.00元，其中：用于老年食堂老年人用餐服务补助8,653,840.00元，老年食堂工作人员补助2,868,060.00元，老年食堂启动运营补助30,000.00元。根据评分标准得6分。
C322．老年人用餐数据真实性。指标分值6分，实际得4分。
该项指标用以考核项目补助数据的真实程度。指标分值6分，实际得4分。
根据《安宁市关于进一步推进养老服务事业发展的实施方案》（安政办〔2021〕38号、《安宁市老年人用餐补助评估报告(2024年7月至12月)》、《安宁市老年人用餐补助评估报告(2024年1月至3月)》、2024年4-12月老年人用餐系统导出数据《机构统计报表》、财务凭证等，未发现其他补助数据的不真实的情况，根据评分标准得4分。
扣分明细如下：
根据《连然街道办事处关于螳川社区居家养老服务中心2024年资金未拨付情况说明》，螳川社区居家养老服务中心存在代刷卡虚报用餐人数的情况。根据评分标准扣2分。
C33．产出时效。指标分值8分，实际得8分。
C331．补助资金发放及时率。指标分值8分，实际得8分。
该项指标用以考核项目资金使用的及时程度。得分明细如下：
2024年安宁市民政局发放老年食堂老年人用餐服务、工作人员补助资金11,551,900.00元，补助资金发放工作已全部完成，其中：用于老年食堂老年人用餐服务补助8,653,840.00元，老年食堂工作人员补助2,868,060.00元，老年食堂启动运营补助30,000.00元。补助资金发放及时率=（2024年实际发放补助资金/应发放补助资金）×100%=（11,551,900.00÷11,551,900.00）×100%，补助资金发放及时率得分=补助资金发放及时率100%×8分，根据评分标准得8分。
[bookmark: _Toc118282092][bookmark: _Toc118041733][bookmark: _Toc10995][bookmark: _Toc22651][bookmark: _Toc13004]D4．项目效益情况分析
项目效益类指标由2个二级指标，4个三级指标构成，指标分值30分，实际得分为24分。其中满分三级指标1个，扣分三级指标3个。各指标得分情况明细如下：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标分值
	实现情况
	实际得分

	D4效益（30分）
	D41项目效益（24分）
	D411社会效益
	12
	目标效果可部分实现
	9

	
	
	D412经济效益
	6
	目标效果可部分实现
	4

	
	
	D413可持续影响
	6
	目标效果可实现
	6

	
	D42社会满意度（6分）
	D421服务对象满意度
	6
	88.3%
	5


D41．项目效益。指标分值24分，实际得19分。
D411．社会效益。指标分值12分，实际得9分。
该指标用以反映项目实施对社会发展所带来的直接或间接影响情况。得分明细如下：
根据《安宁市民政局关于2024“养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费”预算项目自查自评报告》，截止2024年末，已建成老年食堂63家，其中：农村老年食堂46家，城区老年食堂17家。2024年正常运营47家，为老年人提供用餐服务，每餐收费不高于8元，同时结合服务内容的多少、好坏、距离城区的远近等因素，为无法到食堂就餐的老年人提供送餐服务，适当增加1-2名不等工作人员补助经费。满足多层次、多元化的养老服务需求，提高老年人的幸福感、获得感，促进社会和谐稳定。
安宁市正在打造“安e养老”服务品牌，旨在以“安宁市互联网+智慧养老系统平台”为依托，以“一刻钟”养老服务圈建设为抓手，以“安逸”养老为目标，有效整合行政区域内养老、医疗、家政、金融等各类资源，为老年人提供便捷的三位一体养老服务，让养老触手可及。根据评分标准得9分。
扣分明细如下：
根据《安宁市民政局关于2024“养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费”预算项目自查自评报告》，2024年老年食堂停运16家，老年食堂停运数量较多，运行效率较低，根据评分标准扣3分。
D412．经济效益。指标分值6分，实际得4分。
该指标用以反映项目实施对经济发展所带来的直接或间接影响情况。得分明细如下：
根据《昆明市积极开展老年助餐服务工作方案》（昆民联发〔2024〕23号），加大老年食堂运营扶持力度，在已有扶持力度基础上，完善“个人出一点、企业让一点、政府补一点、集体添一点社会捐一点”的多元筹资机制，确保老年助餐服务机构提供稳定、可持续的服务。对符合条件的老年助餐服务机构，按规定落实税费优惠政策，用水、用电、用气、用热按规定执行居民生活类价格。对于运营的老年食堂，给予老年人用餐补助、工作人员补助等，能够降低居家养老服务中心运营成本，促进老年食堂持续运营。
2024年老年食堂正常运营47家，提供较多的就业岗位，提高工作人员的生活水平。养老服务单位的持续运营，带动相关产业的发展。根据评分标准得4分。
扣分明细如下：
根据《安宁市民政局关于2024“养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费”预算项目自查自评报告》，2024年老年食堂停运16家，老年食堂停运数量较多，运行效率较低，根据评分标准扣2分。
D413．可持续影响。指标分值6分，实际得6分。
该指标用以反映项目后续运行及成效发挥的可持续影响情况。得分明细如下：
2024年安宁市继续执行城乡居家养老服务单位老年人用餐服务补助和工作人员补助政策，且资金持续投入，对老年人及低收入老年人用餐的不高于8元/餐，补助政策降低了老年人的日常用餐成本，改善老年人生活质量；老年食堂成为社区温情纽带，增强了社区居民，特别是老年群体对社区的认同感和归属感；政策的持续执行与宣传，向社会传递了关爱老年人的积极信号，强化了“积极老龄化”的社会共识，促进社会和谐。根据评分标准得6分。
D42．社会满意度。指标分值6分，实际得5分。
D421．服务对象满意度。指标分值6分，实际得5分。
该指标反映项目的服务对象对项目实现效益的满意程度。针对服务对象对于2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目支出进行问卷调查。
本次绩效评价问卷调查实际发放问卷424份，老年食堂工作人员提交77份，问卷占比18.16%；在老年食堂就餐人员提交78份，问卷占比18.40%；其他人员提交269份，问卷占比63.44%。对项目满意度选择题8道，满意度开放性问题1道。
满意度评分过程。根据发放项目满意度调查问卷，回复“满意”得分权重100%，“比较满意”得分权重60%，“不满意”得分权重0%，“不了解”将不被统计。评分标准为：综合满意度≥90%，得6分；90%＞满意度≥85%，得5分；85%＞满意度≥80%，得4分；80%＞满意度≥75%，得3分；75%＞满意度≥70%，得2分；满意度＜70%，不得分。经统计，综合满意度为88.30%，根据评分标准得5分。
[bookmark: _Toc13740][bookmark: _Toc13666][bookmark: _Toc13773][bookmark: _Toc16326][bookmark: _Toc32727][bookmark: _Toc6478]五、主要经验及做法、存在的问题
[bookmark: _Toc19967][bookmark: _Toc29859][bookmark: _Toc640][bookmark: _Toc28260][bookmark: _Toc8098][bookmark: _Hlk148475113]（一）项目主要经验及做法
2024年安宁市民政局根据补助标准，按评估结果下拨2023年7至12月、2024年1至3月老年人用餐服务补助，核拨2024年4至6月老年人用餐服务补助，预拨2024年7至12月老年人用餐服务补助，核拨2023年及2024年1至9月工作人员补助，各街道根据安宁市民政局下拨文件转拨2024年补助资金，按照年初计划完成工作任务。
[bookmark: _Toc23496][bookmark: _Toc14491][bookmark: _Toc17853][bookmark: _Toc31121][bookmark: _Toc31428]（二）存在的主要问题
[bookmark: _Toc118282095][bookmark: _Toc118041736][bookmark: _Toc118041737][bookmark: _Toc118282096]农村老年食堂运营困难。安宁市63家老年食堂，停运16家，整体运营率为75%，其中14家为农村老年食堂，运营呈现城乡差异，农村老年食堂运营困境较为凸显。农村老年食堂运营困难因素较多，农村地区老人的消费习惯、食堂的菜品和服务、补助资金拨付速度、村集体资金支持程度等都影响农村老年食堂运营。
[bookmark: _Toc118282097][bookmark: _Toc10674][bookmark: _Toc1390][bookmark: _Toc30249][bookmark: _Toc19840][bookmark: _Toc13799][bookmark: _Toc6750]六、相关建议和措施
1.以市场化运营降本增效
结合农村老年食堂运营实际及市场经济下行带来的营收难题，坚持“降本增效、提质扩面、控量优化”核心方向，整合资源，以市场化运营来破解发展难题。推行阶梯定价与自愿加餐结合的收费机制，确保运营的可持续性。通过批量集采食材等方式降低采购成本；优化人员配置，引入市场化绩效考核提升服务效率。贴合老人需求提质菜品、拓展助餐、送餐服务，同时健全社会捐赠、市场化营收互补的多元资金保障机制，严控资金支出，集中资源提升保留食堂运营实效，破解农村老年食堂运营难题。‌
[bookmark: _Toc118041741][bookmark: _Toc118282100][bookmark: _Toc118282101][bookmark: _Toc26834][bookmark: _Toc11441][bookmark: _Toc28857][bookmark: _Toc24308][bookmark: _Toc22433][bookmark: _Toc2988][bookmark: _Hlk148475156]七、其他需要说明的问题
[bookmark: _Toc20185]（一）评价工作依据
此次评价工作以各相关部门（单位）提供的评价材料为基础，通过现场调查核实，在此基础上形成绩效评价报告，相关数据由被评价单位及项目单位提供，评价过程中并不对数据的真实性及准确性进行审计认定。
[bookmark: _Toc6013]（二）评价报告适用范围
此报告仅供安宁市财政局内部使用，因使用不当造成的后果，与执行本次绩效评价业务的会计师事务所无关。

附件：
1．2024年度养老服务设施建设及运营、管理服务补助经费（老年食堂）项目支出绩效评价指标体系及评分。
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